Lely Horizon -
metody ptatnosci

Lely oferuje nowa platforme Horizon w formie
subskrypcji, ktéra jest centralnie zarzadzana

i fakturowana. Masz natychmiastowy dostep
do produktu i mozesz wybra¢ poziom
subskrypcji dla platformy Horizon, ktéry
najbardziej Ci odpowiada, a nastepnie zmienic
go w dowolnym momencie w portalu Lely.

Nie ma potrzeby zmiany umoéw, poniewaz modyfikacji
mozna dokonac za posrednictwem portalu Lely. Z dbatosci
o naszych Klientéw, pojawita sie takze mozliwosé
samodzielnego zarzadzania ptatnosciami - bezproblemowo
i bezpiecznie. Lely oferuje dwie ré6zne metody ptatnosci:
automatyczne polecenie zaptaty lub manualne.

Ten folder opisuje zalety i wady obu metod oraz dostarcza
dodatkowych informagji, dlaczego wiekszos¢ naszych
Klientéw wybiera automatyczne polecenie zaptaty.
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Automatyczne polecenie zaptaty
z Twojego konta bankowego lub
karty kredytowej

Rodzaj ptatnosci

Polecenie zaptaty jest jednym z najbezpieczniejszych i najwygodniejszych sposobow optacania faktur.
Ptatnosci s3 dokonywane automatycznie, wiec nie ma ryzyka opdéznien w ptatnosciach. Polecenie zaptaty
jest dokonywane na Twoj wniosek sktadany bankowi lub operatorowi obstugujacemu karty kredytowe.
Upowaznia on Lely do pobierania z konta uzytkownika optaty za korzystanie z subskrypgji platformy
Horizon. Konieczne jest udzielenie zgody na stosowanie polecenia zaptaty dla Lely. Dzieki comiesiecznej
fakturze elektronicznej z wyprzedzeniem otrzymasz informacje o wysokosci naleznej kwoty.

Zalety
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Czytelne faktury sa wysytane co miesiac

i mozna je tatwo znalez¢ na portalu i w poczcie
elektronicznej.

W razie probleméw zwrot ptatnos$ci wymaga
tylko jednego klikniecia i jest mozliwy nawet do
8 tygodni wstecz (zaleznie od danego banku/
operatora).

Nie trzeba juz pamietac o zaptacie.

Dane bankowe lub kredytowe wystarczy
podac¢ tylko raz.

Nie jest wymagana karta kredytowa, jesli
ustawisz polecenie zaptaty.

Aktualizacje sa tatwe do przeprowadzenia

w portalu Lely.

2 Ptatnosci manualne / przelewy bankowe

Wady

=~ Polecenie zaptaty bedzie pobierane
z Twojego konta bankowego tego samego
dnia kazdego miesigca.

~ Karty kredytowe z czasem tracg waznos¢ lub
moga zostac anulowane, co powoduje brak
ptatnosci.

Otrzymujesz fakture z danymi do ptatnosci

Ptatnosci manualne wymagaja od Ciebie regularnych dziatan. Przelew bankowy to zwykty,

jednorazowy przelew bankowy w lokalnej walucie.

Zalety
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Mozliwo$¢ kontrolowania, kiedy zostanie
dokonana ptatnosé.
Nie potrzeba karty kredytowej.

Wady
~ Co miesigc bedziesz otrzymywac
powiadomienie o wykonaniu przelewu lub link

do wykonania ptatnosci. Trzeba na to poswiecic¢

czas.

= Lely pobiera dodatkowe optaty za te ustuge.

= W przypadku opéznien w ptatnosciach istnieje
ryzyko, ze Twoje ustugi zostang wytaczone.

~ Brak mozliwosci zwrotu pieniedzy.

~ Link do ptatnosci moze sie zagubic.

< Moze wystepowac wieksze
prawdopodobieristwo pomytek.

Dlaczego nalezy korzystaé
z automatycznych metod ptatnosci?

Polecenie zaptaty z konta bankowego
dostepne jest w krajach, w ktérych
obowiazuje waluta EURO, GBP i USD

(plus Islandia) — nie musisz uzywac karty
kredytowej. Jest to tatwe, szybkie i moze
zautomatyzowac przyszte ptatnosci tego
samego nabywcy. Ptatnosci za pomoca
polecenia zaptaty s przetwarzane
bezposrednio miedzy bankami, co ogranicza
ryzyko niepowodzen w ptatnosciach.

Polecenie zaptaty z kart kredytowych

- w wiekszosci przypadkow uzywanie

kart kredytowych do ptatnosci jest

tatwe i szybkie; automatyzuje przyszte
ptatnosci tego samego nabywcy; dla wielu
0s6b ta metoda ptatnosci jest znacznie
bezpieczniejsza (dzieki obcigzeniom).

Poniewaz Lely wystawia faktury w walutach
lokalnych, kurs wymiany walut nie ma
wptywu na ptatnos¢ klienta.

Dlaczego inni korzystaja z tej
metody ptatnosci?

Przelew manualny/zwykty — mozesz
czuc sie bezpieczniej, poniewaz
wszystko co musisz zrobi¢, to
zalogowac sie na swoje konto poprzez
zaufang strone banku. Moze by¢ to
podyktowane wymaganiami wtasnej
firmy / organizacji administracyjnej.
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Szczegoty ptatnosci.

. " . . 1 2 Sprawdz ponizsze linki, aby uzyska¢ wiecej informacji
Po \::vybranlu ?ubskrypql w port?lu Lely pr0.5|my o wybr.anlfe X OBSLUGIWANE WALUTY DDBT* cc Przelew
preferowanej metoéy'p{atnosa, a nastePnle o uzupetnienie darij Euro EUR v v v
dotyczacych ptatnosci. Portal Lely oferuje dwa sposoby ptatnosci: Dolar amerykafski USD v v v
Dolar kanadyjski CAD v v
Polecenie zaptaty za posrednictwem banku Funt bryt){jski - GBP v v v ° Dowiedz sie wiecej o Adyen.
1 lub karty kredytowej Frak szwajcarski CHF v v
Eorona ;Ze'Sklf gii :; j Czesto zadawane pytania (FAQ) dotyczqce
W ramach korzystania z subskrypcji Horizon prosimy Forf)r;a ur?s ak' e v v tego tematu mozna znalez¢ na stronie
o jednorazowe podanie nastepujacych danych: orint wegiersx internetowej communications.lely.com,
] L Korona norweska NOK v v i .
« dane Twojego konta bankowego (nazwa wtasciciela Ztoty polski PLN v v horizon lub po zeskanowaniu kodu QR.
konta, IBAN i BIC) lub Korona szwedzka SEK v v

« dane Twojej karty kredytowej (numer karty kredytowej,
imie i nazwisko na karcie, data waznosci, CVV/CVCQ).

Karty bankowe

Obstugujemy transakcje bankowe w EUR, GPB i USD

« SEPA Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro.

« BACS Zautomatyzowany System Rozliczeniowy Bankéw
obstugujacy Zjednoczone Krélestwo.

« ACH Zautomatyzowana Izba Rozliczeniowa obstugujaca

USA.
Qe

S€PA | | ®Pbacs

Karty kredytowe
Obstugujemy wszystkie karty kredytowe we wszystkich
krajach bezposredniego rozliczania. Visa i MasterCard.

MasterCard

VISA

2 Przelew manualny

Brak danych. Otrzymasz link na kazdej fakturze, za
pomoca ktérego musisz wykona¢ manualnie operacje
ptatnosci.

* DDBT = transakcja bankowa, polecenia zaptaty
Uwaga: Faktury w Islandii s3 wystawiane w euro

Inne zalety polecenia zaptaty

Polecenie zaptaty chroni Cie jako klienta. Zanim firma Lely mogta
zaoferowac te opcje ptatnosci, przeszta przez proces weryfikacji.
Ptatnosci sa chronione przez Twéj bank. Gwarantuje on zwrot
pieniedzy w przypadku wystapienia btedu w procesie.

Prawo do odwotania polecenia zaptaty

Na fakturze bedzie widniata nazwa Lely - ale Lely nie moze tak
po prostu pobrac¢ Twoich pieniedzy. Gdy wyrazasz zgode na
polecenie zaptaty, oznacza to réwniez, ze zachowujesz prawo
do odwotania tego polecenia i masz prawo do cofniecia kazdej
ptatnosci. Mozna to zrobi¢ na przyktad w aplikacji bankowe;.
Jednym kliknieciem otrzymasz zwrot pieniedzy. Operacja nie
wymaga podawania zadnych informacji.

Ochrona przed atakami hakerskimi

Firma Lely przeprowadza intensywne testy systeméw w celu
wykrycia potencjalnych probleméw z bezpieczenstwem, zanim zrobig
to hakerzy. Nasz partner Adyen réwniez ma wysokie wymagania

w zakresie ochrony przed hakerami i praniem brudnych pieniedzy.

Bezpieczefnstwo techniczne:

Nalezy pamietac, ze Lely nie zna ani nie przechowuje danych
karty. Procedura jest zabezpieczona przez Adyen, naszego
operatora ptatnosci. Adyen posiada odpowiednie procesy

i technologie w tym zakresie. W celu zagwarantowania
bezpieczenstwa to Adyen dostarcza elementy oprogramowania
uzywane w portalu Lely w miejscach, w ktérych podajesz dane
swojej karty. Bezposrednie potaczenie pomiedzy Tobg a Adyen
zostaje utworzone bez zaktécen.

Informacje zawarte w niniejszej ulotce sg podane tylko w celach
informacyjnych i nie sg konkretng ofertg handlowa. Niektore
produkty przedstawione w prospekcie moga nie by¢ dostepne
w danym kraju, a dostarczane produkty moga sie réznic od tych
przedstawionych na zdjeciach. Niniejsza publikacja w catosci
jak i w fragmentach nie moze by¢ kopiowana ani publikowana

w formie wydruku, kserokopii, mikrofilmu badz jakiegokolwiek
innego nosnika bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody
Lely Holding B.V. Pomimo iz niniejszy prospekt zostat opracowany
Z najwyzsza starannoscia, Lely nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate na skutek btedéw badz przeoczen
w niniejszej publikacji.

Wiecej informacji o prawach do wytgcznego uzytkowania znajduje
sie w naszym oswiadczeniu w sprawie znakéw towarowych

dostepnym na stronie www.lely.com.
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