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Kur galiu pamatyti savo sgskaitos faktiry
iSrasymo informacija?

Kokie mokéjimo bidai yra siGlomi?

Kodél ,Lely” kaip mokéjimo bidg naudoja
automatinj mokeéjima (tiesioginiu debetu ir
kredito kortele)?

Ar saugu atsiskaityti tiesioginiu debetu ar
kreditine kortele?

Ar galima sumokéti rankiniu bidu?

Ar j ménesinj prenumeratos paketo mokest;j
jskaiciuota naudojimo visose platformose
galimybé?

Ar ,Lely portal“ skirtas visiems ,Horizon"
naudojantiems klientams?

Ar galiu pasiekti ,,Horizon" ir ,Lely portal”
naudodamas prie interneto prijungtg jrenginj?

Kaip galiu gauti reikiamus prisijungimo
duomenis?

Turiu naujq el. pasto adresg, bet noriu iSsaugoti
savo dabartinj slaptazodj. Ar galiu tai padaryti
»Lely portal“?

Prisijungdamas prie portalo ,Lely portal” matau

klaidos pranesimg. K3 turéciau daryti?

Bandziau kelis kartus, bet vis tiek negaliu
prisijungti prie ,Lely portal”. K3 turéciau daryti?

Kai esu prisijunges prie www.lelyportal.com ilgg
laika, bet neatlieku jokiy operacijy, po kazkiek
laiko vél turiu prisijungti is naujo. Kodél?

Kaip galiu suaktyvinti portalg , Lely portal“?

Kaip galiu paprasyti sukurti paskyrg portale
»Lely portal“?

Ar galiu suaktyvinti ,Horizon" portale ,Lely
portal“?

Kokia informacija saugoma skiltyje ,,User

profile” (naudotojo profilis)?

Ar galiu pereiti tiesiai j ,Lely portal”, kai dirbu

»Horizon"?

Jei noriu pereiti prie kito ,,Horizon"
prenumeratos paketo, ar portale , Lely
portal“ galiu pamatyti informacijg apie kitus
prenumeratos paketus?

Ar galiu pakeisti paketus, jei vis dar yra
bandomasis laikotarpis?

Uzsiregistraves , Lely portal”, kiek laiko dar
galésiu naudoti T4C?

Ar kas nors i$ mano udkio gali prisijungti prie
»Lely portal“?

K3 daryti, jeigu pamirsau savo slaptazod;j?

Ar kitas asmuo gali suaktyvinti mano ,Horizon"
vietoje manes?

K3 daryti, jeigu manau, kad kitas asmuo
prisijungé prie mano portalo be mano sutikimo?

Jau esu klientas ir naudoju T4C. Ko galiu tikétis?

Kokios pagalbos sulauksiu vykstant perkélimui
is T4C j ,Horizon"“?

Lithuanian

LLely portal” skiltyje ,Invoices” (saskaitos faktlros) rodomos visos jasy ,Horizon" saskaitos faktdros kartu su
iSsamia informacija.

SiGlome atsiskaityti tiesioginiu debetu ar kredito kortele. Europoje naudojamas ir palaikomas tiesioginio debeto
bddas yra IBAN arba SEPA. Siaurés Amerikoje palaikomas ACH.

Priprate prie automatinio atsiskaitymo, klientai retai kada nori grjzti prie kity mokéjimo bddy
» Remiantis keliy pramonés Saky, pvz., telekomunikacijy, komunaliniy paslaugy (elektros, vandens ir kt.) ir
televizijos tiekéjy, patirtimi, akivaizdu, kad klientai ilgainiui teikia pirmenybe automatizuotam atsiskaitymui.
» Kontrolés praradimo” ar ,nenoro” jausma dazniausiai sukelia sgmoningumo stoka arba nezinomybés baimé.
* Klienty nuomoneé visiskai pasikeicia, kai jie pamato, kad:
- sgskaitos gaunamos reguliariai ir jas galima lengvai rasti internete;
- iSkilus problemoms, mokéjimus vos vienu spusteléjimu galima anuliuoti per 8 savaites;
- nebereikia prisiminti apie tai, kad kiekvieng ménesj per 2 savaites reikia atlikti mokéjima.

.Lely” negali tiesiog pasiimti jasy pinigy. Kai klientai patvirtina atsiskaitymga tiesioginiu debetu, jie pasilieka
teise jj atSaukti, o tai reiskia, kad jie turi teise anuliuoti mokéjima. Daznai tai galima padaryti tiesiog banko
programoje. Vienu spusteléjimu mokéjimas anuliuojamas ir pinigai nedelsiant grazinami j kliento banko saskaita.
Be jokiy klausimy. Klientai gali akimirksniu bet kuriuo metu anuliuoti mokeéjima, jei ,Lely” padaré klaida. Taciau
bdty geriau, kad paskambintumeéte ir galétume iSspresti problema. Bet kurio banko klientai turi teise atSaukti
SEPA (bendros mokéjimy eurais erdvés) banko kortelémis atlikta mokéjima tiesioginiu debetu per 8 savaites

po apmokéjimo. Klientai, naudojantys ACH banko korteles (Siaurés Amerikoje), gali tai padaryti per 90 dieny.
Vos vienu spusteléjimu banko programoje pinigai bus grazinti j jasy saskaita. Be jokiy klausimy. Tai yra patikima
garantija — atliekant jprastus banko mokéjimus suteikiamos tik 2 savaités.

Siuo metu negalima mokeéti rankiniu badu. ,Lely” ieko sprendimo, kad ateityje taip pat bty mokeéjimo rankiniu
bddu galimybeé. Tikimasi, kad tokia galimybé bus 2021 m. IV ketvirtyje.

Per ménesj nuskaitomas tik vienas mokestis. Jei naudojate ,Control” ar ,Advance” paketa, Sis mokestis taip pat
apima mobiliyjy jrenginiy naudojima.

Visi ,Lely” klientai, kurie naudojasi ,Horizon" valdymo sistema ir kuriems ,Lely” tiesiogiai iSraso saskaitas
faktaras, gali naudotis www.lelyportal.com. Jei dar nesate ,Horizon" naudotojas / ,Lely” klientas, dziaugsimes,
jeijuo tapsite. Jei esate Ukininkas, susisiekite su ,Lely Center” ir susitarkite dél prieigos.

Taip, ,Horizon"ir ,Lely portal” (per interneto narsykle) galima pasiekti naudojant bet kurj prie interneto
prijungta jrenginj. ,Horizon" galima naudoti prie interneto prijungtame jrenginyje turint aktyvia ,Control” ar
»Advance" prenumerata.

Norint prisijungti per www.lelyportal.com, jums reikés kliento numerio ir asmeninés registracijos kodo. Sia
informacija pateiks jasy ,Lely Center”. Naujiems klientams: norédami prisijungti prie ,Horizon", turésite sukurti
specialius ,Horizon" prisijungimo duomenis. Esamiems klientams: norédami prisijungti prie ,Horizon", galite
naudoti esamus T4C prisijungimo duomenis.

Taip, galite. Savo el. pasto adresg ir kita asmenine informacija galite pakeisti www.lelyportal.com.

Jei prisijungiant rodomas klaidos pranesimas, tai gali reiksti, kad per klaidg jvedéte neteisingg naudotojo
vardo / slaptazodzio derinj (o gal padaréte rasybos klaidg ar neteisingai jvedéte didziajg ar mazaja raide).
Jasy paprasys —ir jums suteiks galimybe — prisijungti i$ naujo. Jei klaidos pranesimas vis dar rodomas,
susisiekite su savo ,Lely Center”.

Jei sistema neatpazins jdsy jvesto naudotojo vardo / slaptazodZio derinio, bus parodytas klaidos pranesimas.
JUsy paprasys —ir jums suteiks galimybe — prisijungti i$ naujo. Jei vis tiek negalite prisijungti, susisiekite su savo
.Lely Center”.

Taip yra saugumo sumetimais. Blsite grazinti j prisijungimo ekrang, kur galésite vél prisijungti.

Norint suaktyvinti ,Lely portal”, jums reikés kliento numerio ir asmeninés registracijos kodo. Siuos duomenis
gausite i$ savo ,Lely Center”.

Jei esate naujas klientas arba norite pereiti prie ,Horizon", ,Lely Center” pateiks informacija, kaip suaktyvinti
LLely portal”. Jei jums reikia suaktyvinimo informacijos dél kitos priezasties (pvz., jei ja pametéte), ,Lely Center”
gali paprasyti ,Lely” naujy suaktyvinimo kody.

Ne, ,Lely portal”yra jlsy asmeniné aplinka, kurioje galite tvarkyti savo nuostatas ir mokéjimo informacija.

Norint teisingai nustatyti uzsakymo procesa, mums reikia jisy asmeninés informacijos (pvz., vardo, adreso
ir mokéjimo informacijos). Sia informacija galite perziGréti ir atnaujinti naudodami mygtuka ,User profile”
(naudotojo profilis). Norétume patikinti, kad jasy asmeniné ir mokéjimo informacija yra patikimose rankose.
LLely” grieztai laikosi visy privatumo ir saugumo taisykliy.

Ne, tai nejmanoma. ,Lely portal” yra visiskai skirtinga programa su kitais prisijungimo duomenimis.

Yra du skirtingi ,Horizon" paketai: ,Control” ir ,Advance"”. Esamiems ,Lely” klientams laikinai siilome pradinio
lygio paketa (,Basic”), kuriame yra maziau funkcijy. Skirtingy pakety funkcijas galima palyginti svetainéje
https://communications.lely.com/horizon, kad lengviau iSsirinktumeéte, kuris is jy jums tinkamesnis.

Taip, galite. Tai galima padaryti portale ,Lely portal”.

Nemokamo bandomojo laikotarpio metu galite naudoti ,Horizon" kartu su T4C, kad sklandziau pereitumeéte
prie naujos sistemos. Pasibaigus nemokamam bandomajam laikotarpiui, T4C bus pa3alintas ir galésite testi
darba sistemoje ,,Horizon" naudodami pasirinktg prenumeratg. Be abejo, likus kelioms savaitéms iki nemokamo
bandomojo laikotarpio pabaigos i misy taip pat gausite el. laiska, kad galétuméte tam pasiruosti.

Ne, prie ,Lely portal” gali prisijungti tik prenumeratg uzsisake asmenys, uzsiregistrave ir patvirtine savo paskyras.
Pacia ,Horizon" programine jranga, be abejo, gali pasiekti daugiau nei vienas Gkyje dirbantis asmuo,
jeinuspresite, kad to reikia.

Spustelékite mygtuka ,Pamirsau slaptazodj”, kad gautumeéte nauja slaptazodi. Jsijungs jvesties langas,
kuriame galésite jvesti savo el. pasto adresa. Bitinai jveskite tg patj el. pasto adresg, kurj visuomet naudojate
jungdamiesi (jvesties lauke ,Naudotojo vardas”). ,Lely” taip pat naudos §j el. pasto adresa, norédama susisiekti
su jumis. Kai iSsiysite prasyma gauti nauja slaptazodj, jis jums bus siunciamas el. pastu. Tuomet galésite
prisijungti naudodami gautajj slaptazodj. Saugumo sumetimais turésite is karto pakeisti $j slaptazod;j ir laikyti jj
saugioje vietoje.

Ne, tai nejmanoma. ,Lely portal” yra jisy asmeniné aplinka, kurioje galite tvarkyti savo nuostatas ir mokéjimo
informacija. Tai turite atlikti patys.

Nedelsdami susisiekite su ,Lely Center”.

Kartu su Jasy ,Lely Center” padésime jums pereiti prie ,Horizon". Parengsime issamy perkélimo plana,
atsizvelgdami j jisy asmenine situacija. Daugiau informacijos pateiksime 2021 m. pabaigoje.

Siekdami uztikrinti sklandy peréjima prie darbo naujojoje ,Horizon" sgsajoje, pasizymincioje naujomis savybémis,
sukdréme keleta internetiniy mokymo moduliy, prieinamy tkininky akademijoje. Prie Siy paslaugy galite
prisijungti spusteléje reklamjuoste, rodomga T4C programos lango virsuje. Pavyzdziui, galite susipazinti su naujomis
galimybémis priimant sprendimus arba bdu, kuriuo pateikiamos pagal uzduotis suskirstytos darby eigos. Be to,
visuose , Lely Center” dirba daugybé specialisty, galinciy jums suteikti pagalbos perkélimo proceso metu.

Siame leidinyje esanti informacija pateikiama tik informaciniais tikslais, tai néra pasidlymas jsigyti. Kai kuriy produkty tam tikrose $alyse gali nebdti. Pristatyti produktai gali skirtis nuo pavaizduoty iliustracijose. Jokios
Sio leidinio dalies negalima kopijuoti ar publikuoti spausdinimo, fotografavimo, mikrofilmavimo ar bet kokiu kitu badu be iSankstinio rastisko ,Lely Holding B.V." leidimo. Nors Sio leidinio turinys parengtas itin atidziai,
LLely” negali prisiimti atsakomybés uz jokia Zala, kuri gali atsirasti del Siame leidinyje palikty klaidy ar praleidimy.

Norédami gauti daugiau informacijos apie iSskirtinio naudojimo teises, zr. midsy prekiy zenklo pranesima svetainéje www.lely.com

Autoriy teisés © 2021 m. ,Lely Holding B. V.". Visos teisés saugomos.




