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Hol latom a szamlazasi adataimat?

Milyen fizetési médokat vehetek igénybe?

Miért hasznal a Lely (betéti vagy hitelkartyas)
automatikus fizetést?

Biztonsagos a betéti kartyas vagy hitelkartyas
fizetés?

Lehet manualisan fizetni?

Az el6Fizetési csomag havi dija minden Feliilet
hasznalatat magaban foglalja?

A Horizon minden felhasznaléja a Lely portalt
hasznalja?

Barmilyen online eszk6zrél hozzaférhetek a
Horizonhoz és a Lely portalhoz?

Hogyan juthatok hozza a megfeleld

bejelentkezési adatokhoz?

Uj e-mail cimem van, de szeretném megtartani
a jelenlegi jelszavamat. Megtehetem ezt a Lely
portalon?

Amikor bejelentkezem a Lely portalra,
hibaiizenet jelenik meg. Mit tegyek?

Tobb probalkozas utan sem sikeriil
bejelentkeznem a Lely portalra, mit tegyek?

Ha bejelentkeztem a www.lelyportal.com
oldalra, de egy ideig nem csinalok az oldalon
semmit, akkor Ujra be kell jelentkeznem. Miért?

Hogyan tudom aktivalni a Lely portalt?

Hogyan igényelhetek felhasznaléi fiokot a Lely
portalhoz?

Aktivalhatom a Horizont a Lely portalon?

Milyen adatok talalhaték a ,,User profile”
(Felhasznaloi profil) részen?

Visszamehetek kozvetleniil a Lely portalra,

amikor magaban a Horizonban dolgozom?

Ha masik Horizon el6fizetési csomagra
szeretnék valtani, akkor a Lely portalon
lathatom a tobbi csomag részleteit?

Valthatok csomagot a probaid6szak alatt?

A Lely portalra térténo regisztraciot kovetéen
mikortol nem lesz elérhetd a T4C?

A gazdasagbol barki bejelentkezhet a Lely
portalra?

Mit tehetek, ha elfelejtettem a jelszavamat?

Aktivalhatja-e szamomra valaki mas a Horizon
rendszert?

Mit tegyek, ha Ggy vélem, hogy valaki az
engedélyem nélkiil latogatja a portalomat?

A T4C-t hasznalé, meglévé iligyfélként mire
szamithatok?

Milyen tdmogatast kapok majd a T4C-bél
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Horizonba torténé migralaskor?

Hungarian

A Lely portdl ,Invoices” (Szamlak) részében megtaldlja minden szadmlajat és azok adatait.

Hitelkartyas és betéti kartyas fizetésre van lehetéség. A hasznélt és tdmogatott csoportos beszedési megbizas
Eurépéban IBAN vagy SEPA médszerrel torténik. Eszak-Amerikdban pedig ACH médszerrel.

Miutan az Ggyfelek hozzdszoktak az automatikus beszedéshez, ritkdn akarnak visszavaltani masra

« Szamos iparag, példaul a telekommunikacid, a kdzszolgaltatdsok (elektromosség, viz stb.) és a televizids
szolgaltatdk tapasztalatai alapjan egyértelmd, hogy az Ggyfelek hosszi tdvon elényben részesitik az automatikus
beszedést.

» Akontrollvesztés érzését vagy az idegenkedést tobbnyire a tdjékozatlansag vagy az ismeretlentél vald Félelem
okozza.

« Az Ugyfelek tartézkodasa altaldban teljesen megszlinik, amint megtapasztaljdk a kovetkezdket:
- a szamlak rendszeresen érkeznek, és kdnnyen megtaldlhaték online;
- probléma esetén az utaldsok egy kattintassal visszavonhatdk akar 8 héttel késébb is, és
- tobbé nem kell észben tartaniuk a havi kifizetéseket két héttel kordbban.

A Lely nem tudja egyszer(en leemelni a pénzét. Amikor az Ggyfelek hozzajarulnak a csoportos beszedési
megbizashoz, fenntartjdk a jogot, hogy visszairanyitsak azt, vagyis joguk van hozzé, hogy visszavonjak a kifizetést.

Ez sokszor egy banki alkalmazasban is konnyen elintézhetd. Egy kattintdssal visszairanyithatjak a kifizetést, és

a pénz azonnal megjelenik az igyfél bankszamlajdn. Nem is kérdeznek semmit. Az tigyfelek barmikor azonnal
visszairdnyithatjdk a kifizetést, ha a Lely rendszerével hiba adddik, bar természetesen jobban 6ruldnk, ha felhivnak
minket, hogy megoldhassuk a problémat. A SEPA (Egységes Euré Fizetési Ovezet) bankkartydi esetében minden bank
Ggyfeleinek a csoportos beszedési megbizast kovetden 8 hétig joguk van hozza, hogy visszairdnyitsak a kifizetést.

Az ACH (Eszak-Amerika) esetében ez 90 nap. Csak egyet kell kattintania a bankja alkalmazésaban, és mar vissza is
kerll az 6sszeg a szdmlajara. Nem is kérdeznek semmit. Ez nagyobb biztonsdgot garantal, mint az altaldnos banki
kifizetések, ahol csak két hétig vonhatja vissza az atutalast.

Jelenleg manuélis fizetésre nincs lehet&ség. A Lely dolgozik rajta, hogy manualis fizetésre is legyen lehetdség a
jovében. Ez varhatéan 2021 negyedik negyedévében lesz elérhetd.

Havonta csak egy kifizetés szilkséges. Ha Control vagy Advance csomagja van, az a mobileszkdzok hasznalatat is
magaban foglalja.

Minden Ggyfél, aki a Horizon telepirdnyitasi rendszert hasznalja, és kbzvetlendl a Lelytél kapja a szamlakat,
hasznéalhatja a www.lelyportal.com weboldalt. Ha még nem a Horizon felhasznaldja / a Lely tigyfele, nagyon 6rilnénk,
ha az tgyfeleink kozott Gdvozélhetnénk. Ha gazdalkodd, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Lely Centerrel, hogy
hozzaférést kapjon a programhoz.

Igen, a Horizon és a Lely portal barmely internetkapcsolattal rendelkezd eszkdzrél elérhetd (a bongészén keresztiil).
A Horizon csak akkor hasznalhaté online eszkozrél, ha aktiv eléfizetése a Control vagy az Advance csomagra szél.

Ha a www.lelyportal.com oldalon keresztil szeretne bejelentkezni, akkor sziiksége lesz az ligyfélszamara és
a személyes regisztracids kodjéra. Ezeket az adatokat a Lely Centertdl kapja meg. Uj tigyfelek: a Horizonba
valé bejelentkezéshez Horizon bejelentkezési adatokat kell [étrehoznia. Meglévd (gyfelek: a Horizonba vald
bejelentkezéshez hasznélhatja a T4C bejelentkezési adatait.

Igen, van rd lehetdség. Az e-mail cimét és egyéb személyes adatait a www.lelyportal.com oldalon valtoztathatja meg.

Ha a bejelentkezés soran hibalizenet jelenik meg, akkor lehet, hogy véletlendl téves felhaszndlonevet/jelszot
adott meg (esetleg elgépelt valamit, vagy eltévesztette a kis- és nagybet(iket). Arra kérjik, prébéljon meg Gjbdl
bejelentkezni. Ha tovabbra is megjelenik a hibalizenet, vegye fel a kapcsolatot a Lely Centerrel.

Ha a rendszer nem ismeri fel a megadott felhasznalénevet/jelszot, hibalzenet jelenik meg. Arra kérjik, prébaljon
meg Ujbél bejelentkezni. Ha még mindig nem sikerll a bejelentkezés, kérjik, vegye fel a kapcsolatot a Lely Centerrel.

Ennek biztonsadgi oka van. Az oldal visszairanyitja a belépési oldalra, ahol Ujra bejelentkezhet.

Ha aktivalni szeretné a Lely portalt, akkor sziiksége lesz az igyfélszamara és a személyes regisztracids kodjara. Ezeket
a Lely Centertdl kapja meg.

A Lely Center megadja a Lely portél aktivalasdhoz szilkséges adatokat, ha On Gj tigyfél, vagy meglévé GgyfFél, aki most
szeretne atallni a Horizon hasznélatara. Ha mds okbél van szliksége az aktivaldshoz szlikséges adatokra (pl.: mert
elvesztette 8ket), akkor a Lely Center kér Onnek (] aktivalasi kédot a Lelytél.

Nem, a Lely portél személyes kérnyezet, ahol a beallitdsait mddosithatja és a fizetési adatait adhatja meg.

Szédmos személyes adatra (példaul név. cim, és fizetési adatok) sziikségink van, hogy megfeleléen beéllithassuk a
rendelési folyamatot. Ezeket az adatokat megtekintheti és frissitheti a ,User profile” (Felhasznaldi profil) gombra
kattintva. Biztositjuk réla, hogy a személyes és fizetési adatai j6 kezekben vannak. A Lely szigordan megfelel minden
adatvédelmi és biztonsagi irdnymutatasnak.

Nem, sajnos erre nincs lehetdség. A Lely portél teljesen kilonalld alkalmazas, kilon bejelentkezési adatokkal.

A Lely Horizon két csomagban érhetd el: Control és Advance csomagban. A jelenlegi Lely-Ggyfelek szdmara szintén

ajanlunk egy kezd§ szint(, korlatozott funkcionalitdst csomagot (Basic). A kiilonb6z6 csomagok funkcidit a https://
communications.lely.com/horizon oldalon hasonlithatja &ssze, hogy kénnyebb legyen az Onnek kedvezébb valtozat
kivalasztésa.

Igen, van ré lehetdség. A Lely portalon van ra lehetéség.

Az ingyenes probaiddszak alatt a Horizon a T4C-vel egyiitt is hasznalhatd, hogy gordilékenyebb legyen az 4téllas.

Az ingyenes prébaid&szak végén a T4C-t eltdvolitjuk, és ezt kovetden a Horizon a vélasztott eléfizetéssel lesz
hasznalhaté. Természetesen néhany héttel kordbban e-mailben tdjékoztatjuk az ingyenes probaiddszak végérdl, hogy
felkészllhessen ra.

Nem, csak azok az eléfizetSk léphetnek be a Lely portalra, akik megerdésitették a felhasznéldi fidkjukat.
Természetesen a Horizon szoftvert a gazdasdgban egynél tébb ember is hasznalhatja.

Uj jelszé kéréséhez kattintson ide: ,Elfelejtett jelszé”. A kattintast kdvetSen egy adatbeviteli képernyé jelenik meg,
ahol beirhatja e-mail cimét. A belépéskor minden esetben hasznélt e-mail cimét itja be (a ,Felhasznalénév” alatt). A
Lely ezt az e-mail-cimet Fogja hasznélni arra, hogy kommunikéaljon Onnel. Az Uj jelszé kérésének elkiildését kévetden
(j jelszavét e-mail Gzenetben kapja meg. Ezutdn az igy megkapott jelszéval tud belépni. Biztonsagi megfontoldsokbdl
kérjuk, hogy ezt a jelszét azonnal véltoztassa meg, majd tarolja biztonsdgos helyen.

Nem, arra nincs méd. A Lely portal személyes kérnyezet, ahol a bedllitdsait mddosithatja és a fizetési adatait adhatja
meg, és amelyet maganak kell kezelnie.

Haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Lely Centerrel.

Az Ont tdmogatd Lely Centerrel kézdsen segitjitk a Horizon rendszerbe térténé atlépésben. Egyedi kérilményeinek
figyelembe vételével kialakitjuk a [épésrél [épésre torténé migracid folyamatat. Ez Ggyben 2021. végéig
megkeressiik.

Az Uj Horizon-kezel6felllet és -funkcidk hasznalatara torténd atallds megkonnyitse érdekében szamos online képzési
modult fejlesztettiink ki a Farmers Academyben. Ezeket a szolgaltatdsokat a T4AC képernyé fels6 részén lathatd
banneren keresztil érheti el. Megismerkedhet példaul a dontéstdmogatas Uj lehetdségeivel, tovabba azzal, hogy
miképpen jelennek meg az On szdméra a feladatorientalt rutinfolyamatok. Lely Centereink mindegyikében szdmos
specialista is rendelkezésre all, akik készséggel tdmogatjék Ont az 4tallasban.

Az ebben a kiadvanyban szerepld informaciok célja csupan a téjékoztatés, azok nem képeznek értékesitési ajanlatot. Lehetséges, hogy egyes termékek bizonyos orszagokban nem elérhetéek, illetve a leszallitott
termékek kilonbozhetnek a képeken szerepldktél. A jelen kozlemény semelyik része nem mésolhaté vagy tehetd kdzzé nyomtatasban, fénymasolatban, mikrofilmen vagy barmiféle mas eljaréssal a Lely Holding
B.V. el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkal. Jollehet jelen kiadvany tartalmat a leheté legnagyobb gondossaggal allitottuk dssze, a Lely semmilyen felelésséget nem vallal a jelen kiadvanyban szerepl hibdkbdl vagy
hidnyossadgokbdl eredd karokért.

Akizarélagos felhasznaldi jogra vonatkozd tovabbiinformaciok itt tekintheték meg: www.lely.com.
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