r~

Debitering

Debitering

Debitering

Debitering

Debitering

Debitering

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och

profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och

profil

Portal och

profil

Portal och

profil

Portal och

profil

Portal och

profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

Portal och
profil

ely Horizon FAQ

Var kan jag se mina fakturauppgifter?

Vilka typer av betalningsmetoder erbjuds?

Varfor anvander Lely automatisk
betalning (autogiro och kreditkort) som
betalningsalternativ?

Ar det sikert att betala via autogiro eller
kreditkort?

Gar det att betala manuellt?

Tiacker manadsbetalningen for
abonnemangspaketet anvdndningen av alla
plattformar?

Kommer Lely portal anvdndas for alla kunder
som anvander Horizon?

Kan jag komma at Horizon och Lely portal fran
valfri enhet med internetanslutning?

Hur skaffar jag ratt inloggningsuppgifter?

Jag har en ny e-postadress men vill behalla mitt
befintliga lésenord. Ar detta mojligt for Lely
portal?

Jag far ett felmeddelande nir jag loggar in pa
Lely portal. Vad ska jag gora?

Trots Flera Forsok kan jag inte logga in pa Lely
portal. Vad ska jag gora?

Om jag dr inloggad pa www.lelyportal.com under
en langre period men inte genomFfor nagra
transaktioner maste jag logga in igen efter ett
tag. Varfor?

Hur aktiverar jag Lely portal?

Hur skaffar jag konto till Lely portal?

Kan jag aktivera Horizon i Lely portal?

Vilka uppgifter finns i min "User profile”
(Anvandarprofil)?

Kan jag ga direkt till Lely portal nir jag arbetar

i Horizon?

Om jag vill byta till ett annat Horizon-
abonnemangspaket, kan jag se informationen
om de andra abonnemangspaketen i Lely portal?

Kan jag byta paket om jag fortfarande befinner
mig i provperioden?

Hur ldnge efter min registrering i Lely portal

kommer T4C att Finnas tillgangligt?

Kan vem som helst pa min gard logga in pa

Lely portal?

Vad gor jag om jag har glomt mitt l6senord?

Kan nagon annan aktivera Horizon at mig?

Vad ska jag gora om jag misstanker att
nagon annan &r inne pa min portal utan mitt
medgivande?

Jag ar redan kund och anvander T4C. Hur
kommer jag att paverkas?

Hur kommer jag att fa st6d vid 6vergangen fran
TAC till Horizon

Swedish

| sektionen "Invoices” (Faktura) i Lely portal visas alla dina Horizon-fakturor tillsammans med ytterligare
information.

Vi erbjuder autogiro och kreditkort som accepterade betalningsmetoder. Den autogirometod som anvands och
stdds i Europa ar IBAN eller SEPA. Metoden som stdds i Nordamerika ar ACH.

Na&r kunderna vanjer sig vid automatisk betalning vill de mycket sallan ga tillbaka

- Utifran erfarenheter fran flera branscher som telekom, vatten/el och TV-abonnemang ar det tydligt att kunderna
pa langre sikt féredrar automatisk betalning.

» Kanslan av "motstréavighet” eller att "tappa kontrollen” beror framst pa brist pa medvetenhet eller radsla for det
okanda.

+ Kundernas motstdnd brukar forsvinna helt nér de ser att:
- rakningarna kommer regelbundet och enkelt kan hittas online,
- betalningar kan dngras med bara ett klick i upp till 8 veckor,
- de slipper kranglet med att 2 veckor varje manad komma ihag att betala rékningen.

Lely kan inte bara ta dina pengar. Nar kunderna godkanner autogiro far de ocksa angerrétt, alltsd mojlighet att
ta tillbaka en betalning. Detta gors enkelt i bankappen. Med bara ett klick dngras betalningen och pengarna fors
tillbaka till kundens bankkonto. Utan frdgor. Kunder kan nar som helst dngra en betalning om Lely har gjort ett
misstag, dven om vi sjalvklart féredrar att ni ringer sa att vi tillsammans kan l6sa problemet. For SEPA-bankkort
(Single European Payment Area) har kunder i valfri bank ratt att angra en autogirobetalning i upp till 8 veckor
efter betalningen. For ACH (Nordamerika) ar motsvarande siffra 90 dagar. Med bara ett klick i din bankapp
kommer pengarna tillbaka till ditt konto. Utan fragor. Detta &r en starkare garanti &n du skulle haft med vanliga
bankbetalningar som bara ger 2 veckors angerratt.

Det ar for narvarande inte mojligt att betala manuellt. Lely arbetar pa en l6sning for att ocksd mojliggora manuella
betalningari framtiden. Denna forvéntas finnas tillganglig sista kvartalet 2021.

Endast en betalning gors per mdnad. Om du har Control- eller Advance-paket tacker den ocksd anvandningen av
mobila enheter.

Alla Lely-kunder som anvénder Horizon-férvaltningssystemet och faktureras direkt av Lely kan anvénda
www.lelyportal.com. Om du dnnu inte &r Horizon-anvandare/Lely-kund &r du mycket vidlkommen att bli det.
Ar du lantbrukare ska du kontakta ditt Lely Center Fér att F3 hjélp med dtkomsten.

Ja, Horizon och Lely portal (via en webblasare) kan anvandas fran valfri enhet med internetanslutning. Horizon kan
bara anvdndas pa en enhet med internetanslutning om du har ett aktivt "Control”- eller "Advance”-abonnemang.

For att kunna logga in via www.lelyportal.com maste du ha ett kundnummer och en personlig registreringskod.
Denna information tillhandahaller ditt Lely Center. Fér nya kunder: for att kunna logga in pa Horizon maste du
skapa specifika Horizon-inloggningsuppagifter. For befintliga kunder: fér att logga in pa Horizon kan du anvanda
dina befintliga T4C-inloggningsuppgifter.

Ja, detta ar mojligt. Du kan dndra din e-postadress och andra personuppgifter pd www.lelyportal.com.

Om ett felmeddelande visas under inloggningen kan detta innebdra att du har matat in fel anvéndarnamn/
6senord (eller kanske halkat pa tangenterna). Du kommer att fa mojlighet att forsoka logga inigen. Om
meddelandet kvarstar ska du kontakta ditt Lely Center.

Om systemet inte kdnner igen din anvdndarnamn- och l6senordskombination kommer ett felmeddelande att visas.
Du kommer att f3 mojlighet att fForsdka logga in igen. Om du fortfarande inte kan logga in ber vi dig kontakta ditt
Lely Center.

Detta ar en sdkerhetsfunktion. Du kommer att omdirigeras till inloggningsskarmen sa att du kan logga in igen.

For att kunna aktivera Lely portal maste du ha ett kundnummer och en personlig registreringskod. Dessa far du av
ditt Lely Center.

Ditt Lely Center kommer att ge dig de uppgifter du behéver for att aktivera din Lely portal om du ar ny kund eller
befintlig kund som vill migrera till Horizon. Om du av annan anledning behdver aktiveringsuppgifter (till exempel
for att du tappat bort dem) kan ditt Lely Center bestélla nya aktiveringskoder fran Lely.

Nej, Lely portal &r din personliga miljo dar du kan hantera dina installningar och betalningsuppgifter.

Vi behover ett antal personuppgifter (som namn, adress och betalningsuppgifter) fér att kunna konfigurera din
bestallningsprocess pa ett bra satt. Du kan se dessa uppgifter och uppdatera dem med knappen "User profile”
(Anvandarprofil). Vi vill fértydliga att dina person- och betalningsuppgifter ar i sékra hander. Lely efterlever
undantagslost alla integritets- och sakerhetsriktlinjer.

Nej, det gar inte. Lely portal ar en helt annan applikation med andra inloggningsuppgifter.

Lely Horizon finns tillgdnglig i tva paket: Control och Advance. Till befintliga Lely-kunder erbjuder vi ocksa ett
tillFalligt ingdngspaket (Basic) som levereras med begransad funktionalitet. Du kan jdmfora de olika paketens
funktioner pa https://communications.lely.com/horizon dar du enkelt ser vilket paket som passar bast for dig.

Ja, detta dr mojligt. Detta kan gorasii Lely portal.

Under din kostnadsfria provperiod kan du anvdnda Horizon bredvid T4C sd att 6vergdngen ska bli smidigare.

Nar den kostnadsfria provperioden ar slut kommer T4C avinstalleras och du kan da fortsatta i Horizon med det
abonnemang du valt. Sjélvklart far du ocksa ett mejl fran oss ndgra veckor innan provperioden ar slut sa att du kan
forbereda dig.

Nej, bara anvandare som skapat och verifierat sina konton kan logga in pa Lely portal. Sjalva Horizon-programvaran
kan sjalvklart anvandas av mer an en person pa garden om du vill.

For att fa ett nytt [6senord klickar du pd knappen Glémt [6senord. Nar du gor det 6ppnas en textruta i vilken du
kan ange din e-postadress. Forsdkra dig om att du anvander den e-postadress som du vanligtvis anvander nar du
loggar in (under inmatningsfaltet Anvdndarnamn). Lely kommer ocksa att anvdnda denna e-postadress for att
kommunicera med dig. Nar du har skickat begdran om nytt [6senord kommer du att fa det nya l6senordet skickat
till dig via e-post. Nar du har fatt det nya l6senordet kan du logga in med det. Av sdkerhetsskal kommer du att
ombes dndra detta l6senord direkt och férvara det nya l6senordet pa en saker plats.

Nej, det ar inte mojligt. Lely portal ar din personliga miljé dar du kan hantera dina installningar och
betalningsuppgifter. Det &r bara du som kan géra det.

Kontakta ditt Lely Center omedelbart.

Vi och ditt Lely Center kommer att hjélpa dig att ga 6ver till Horizon. Vi kommer att férbereda en stegvis évergdng
baserat pa din personliga situation. Vi kommer att héra av oss under aret (2021).

For att underldtta en smidig évergang till Horizons nya granssnitt och funktioner har vi utvecklat flera
onlineutbildningar i var Farmers Academy. Du kommer till dessa tjdnster via en flik ldngst upp pa din T4C. Du
kan exempelvis utforska nya mojligheter till beslutsstod eller hur uppgiftsorienterade rutiner presenteras for
dig. Vi har dven en stor grupp specialister som star redo pd alla vara Lely Center for att ge dig stéd under din
migreringsprocess.

Informationen i den har publikationen ar endast avsedd som information och utgér inte ett forséljningserbjudande. Vissa produkter kanske inte finns tillgdngliga i vissa lander och levererade produkter kan skilja
sig frdn de som visas i bild. Ingen del av den har publikationen far kopieras eller publiceras genom utskrifter, kopiering, mikrofilm eller ndgra som helst andra processer utan féregdende skriftligt godkdnnande fran
Lely Holding B.V. Aven om innehallet i den har publikationen har sammanstallts med stérsta méjliga omsorg kan Lely inte ta ansvar fér eventuella skador som kan uppstd pa grund av fel eller uteldmnanden i denna

publikation.

For mer information om ratten till exklusiv anvandning, ta del av var upphovsrattsinformation pa www.lely.com.
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