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ely Horizon FAQ

Hvar sé ég reikningsupplysingarnar?

Hvada greidsluadferdir eru i bodi?

AF hverju notar Lely sjalfvirka greidslu
(kreditkort) sem greidslumoguleika?

Er 6ruggt ad greida beint eda med
kreditkorti?

Er hagt ad greida handvirkt?

Hefur manadarleg greidsla askriftarpakkans
i For med sér notkun a 6llum vettvongum?

Verdur Lely portal Fyrir alla vidskiptavini
sem nota Horizon?

Hef ég adgang ad Horizon og Lely portal
gegnum hvers kyns nettaki?

Hvernig Fa ég réttar

innskraningarsupplysingar?

Eg er med nytt netfang, en vil halda
nuverandi adgangsordi. Er pad hagt i
Lely portal?

Eg sé villubod begar ég skrai mig inn a Lely
portal. Hvad a ég ad gera?

pratt Fyrir margar tilraunir get ég ekki
innskrad mig i Lely portal. Hvad get ég gert?

EFf ég er innskrad/ur a www.lelyportal.com

lengi an pess ad framkvama adgerdir parf ég

ad innskra mig aftur eftir stundarkorn.
AF hverju?

Hvernig virkja ég Lely portal?

Hvernig Fer ég fram a reikning Fyrir
Lely portal?

Get ég virkjad Horizon i Lely portal?

Hvada upplysingar eru geymdar i “User
profile” minum?

Get ég farid beint i Lely portalpegar ég er
sjalf/ur ad vinna i Horizon?

EF ég vil skipta i annan askriftarpakka Fyrir
Horizon, get ég pba séd upplysingarnar Fyrir
hina askriftarpakkana i Lely portal?

Get ég skipt um pakka pott ég sé enn a
reynslutimabili?

Eftir skraningu i Lely portal, hvenar verdur

T4C ekki lengur i bodi?

Getur einhver a bdinu minu innskrad sig i

Lely portal?

Hvad er til rdda ef ég hef gleymt
adgangsordinu minu?

Getur einhver annar virkjad Horizon Fyrir
mig?

Hvad ber ad gera pegar ég tel ad einhver
annar Fari i mina gatt an mins leyfis?

Eg er vidskiptavinur og nota T4C. Vid hverju
get ég buist?

Hvernig verdur mér hjalpad vid Flutninginn
fra T4C i Horizon?

Icelandic

“Invoices” (reikninga-)kaflinn 7 Lely portal synir alla Horizon-"invoices” med nénari upplysingum.

Vid bjédum upp a greidslur med kreditkorti.

pegar vidskiptavinir hafa vanist sjalfvirkri innheimtu vilja peir sjaldan fara til baka
» Midad vid reynslu fjélmargra greina svo sem fjarskiptafyrirtakja, veitna (rafveita, vatnsveita o.s.frv.) og
sjonvarpsfyrirtaekja er ljost ad vidskiptavinir kjésa sjalfvirka innheimtu pegar til lengdar laetur.
- Tilfinningin um “ad missa stjérn” eda “tregda” eru adallega vegna skorts & drvekni eda étta vid hid dpekkta.
« Hikid hja vidskiptavinum hverfur gjarnan fullkomlega pegar peir sjé ad:
- reikningar berast reglulega og eru audfundnir & netinu;
- ef upp kom vandamal er hagt ad snda vid greidslum allt ad 8 vikur aftur f timann med einum smelli og
- bad er ekki lengur neitt vesen med ad verda ad muna ad greida manadarlega innan 2 vikna.

Lely getur einfaldlega ekki hirt peningana pina. begar vidskiptavinir veita sampykki fyrir beinni millifaerslu halda
peir réttinum til ad afturkalla hana, sem pydir ad peir geta snuid til baka greidslunni. Oft er haegt ad gera petta
einfaldlega i bankaappi. Greidslunni er sndid vid med einum smelli og peningunum er skilad samstundis & reikning
vidskiptavinarins. Engra spurninga er spurt. Vidskiptavinir geta sniid vid greidslum hvenar sem er pbegar i stad ef
Lely hefur gert mistdk pétt vid ad sjalfségdu kysum ad f& simhringingu til ad geta leyst Gr mélinu. A bankakortum
fra SEPA (Single European Payment Area) hafa vidskiptavinir i hvada banka sem er rétt til ad snda vid beinum
millifaerslum allt 8 vikum eftir greidslu. Fyrir ACH (N-Amerika) er pessi timi 90 dagar. Med bara einum smelli {
bankaappinu pinu verdur peningunum skilad inn & reikninginn pinn. Engra spurninga er spurt. betta er betri
trygging en gildir um venjulegar bankagreidslur sem veita adeins 2 vikna greidslufrest.

Sem stendur er pad ekki mégulegt ad greida handvirkt. Lely vinnur ad lausn um ad veita handvirka
greidslupjénustu i framtidinni.

pad er adeins ein greidsla 4 manudi. Ef i ert med Control- eda Advance-pakkana naer hin lika til
notkunar farsima.

Allir Lely vidskiptavinir sem nota Horizon stjérnkerfid og fa reikning beint fra Lely geta notad www.lelyportal.
com. Ef pu ert ekki enn Horizon-notandi/Lely-vidskiptavinur myndum gjarnan vilja ad svo yrdi. Sem béndi skaltu
hafa samband vid Lely Center til ad Gtvega adgang.

J&, Horizon og Lely portal (gegnum vafrann) mé nota { gegnum hvers kyns nettaeki. Horizon ma adeins nota a
nettaekjum ef pa ert askrifandi ad "Control" eda "Advance".

Vid skraningu & www.lelyportal.com parftu ad nota vidskiptanimer og persénulegan skraningarkdda.
bessar upplysingar faerdu hjd Lely Center. Nyir vidskiptavinir munu vid skraningu i Horizonpurfa sérstakar
Horizon innskraningarupplysingar. NGverandi vidskiptavinir skulu vid skrdningu i Horizon nota
innskraningarupplysingar fyrir T4C.

J4a, bad er mogulegt. b getur breytt netfangi og 6drum persénulegum upplysingum & www.lelyportal.com.

Ef villubod birtast vid innskrdningu gaeti verid ad b hafir slegid inn rangt notandanafn eda adgangsord (eda ef til
vill vélritunarvillu eda ekki notad rétt hastafi og lagstafi) fyrir mistok. PG verdur bedin/n — og gefid taekifaeri — til
ad skrd big inn aftur. Ef villubodin halda &fram skaltu hafa samband vid Lely Center.

Ef kerfid kannast ekki vid notandanafnid eda adgangsordid sem pu slést inn faerdu villubod. PG verdur
bedin/n - og gefid takifaeri - til ad skrd pig inn aftur. Ef pd getur ekki innskrdd pig bidjum vid big ad hafa
samband vid Lely Center.

pad er af 6ryggisastaedum. PG verdur faerd/ur til baka & innskraningarskjdinn par sem pa getur innskrad pig aftur.

pegar pu virkjar Lely portal parftu vidskiptandmerid bitt og persénulegan skraningarkéda. Pad faerdu hja
Lely Center.

Lely Center sér bér fyrir upplysingum til ad virkja Lely portal ef pU ert nyr vidskiptavinur eda ndverandi
vidskiptavinur ad flytja pig yfir i Horizon. Ef ég parf virkjunarupplysingar af 6drum astaedum (t.d. ef paer tyndust),
getur Lely Center bedid um nyja virkjunarkéda hja Lely.

Nei, Lely portal er persénulegt umhverfi par sem haegt er ad styra valkostum og greidsluupplysingum.

Vid burfum ymsar persénuupplysingar (svo sem nafn, heimilisfang og greidsluupplysingar) til ad setja
pontunarferlid rétt upp. Pad ma skoda bessar upplysingar og uppfara par med pvi ad nota hnappinn “User
profile”. Vid fullvissum pig um ad persénulegar upplysingar pinar og greidsluupplysingar eru { 6ruggum héndum.
Lely fylgir ndkvaemlega 6llum reglum um persénuvernd og 6ryggi.

Nei, bad er ekki hagt. Lely portaler allt annad forrit med 6drum innskraningarupplysingum.

Haegt er ad fa Horizon-hugbunadinn  tvenns konar pokkum: Control-pakka og Advance-pakka. Ntverandi
vidskiptavinum Lely bjédum vid um stundarsakir inngéngupakka (Basic) sem kemur med takmarkada virkni. Haegt
er ad bera saman virkni mismunandi pakka & https://communications.lely.com/horizon til ad hjalpa bér ad velja
hver peirra er besti kosturinn fyrir pig.

Ja, bad er moégulegt. betta er hagt ad gera i Lely portal.

A medan 4 reynslutimabilinu stendur geturdu notad Horizon samhlida T4C til ad audvelda umskiptin.

{ lok 6keypis reynslutimabilsins verdur T4C fjarlaegt og bt getur haldid &fram { Horizon med ba askrift sem

b valdir. Audvitad feerdu lika tolvupdst fra okkur Faeinum vikum &dur en reynslutimabilinu lykur svo ad ba getir
bdid pig undir lokadaginn.

Nei, adeins askrifendur sem lokid hafa og stadfest reikninga sina geta innskrad sig f Lely portal. Adgang ad
Horizon hugbtnadinum sjalfum hafa audvitad fleiri en einn 4 blinu ef pd kaust ad hafa pad pannig.

Til ad fa nytt adgangsord skaltu smella & hnappinn ,gleymt adgangsord”. Innskraningarskjar opnast par

sem bu getur slegid inn netfangid pitt. Notadu endilega netfangid sem pd innskrair pig alltaf med (undir
innslattarreitnum ,notandanafn”. Lely notar lika petta netfang til ad vera i sambandi vid big. Eftir ad pu hefur
sent beidni um nytt adgangsord faerdu pad sent med toélvupdsti. Pa geturdu innskrad pig med adgangsordinu
sem pu fékkst. Af 6ryggisdstaadum verdurdu bedin/n ad breyta pvi adgangsordi strax og vardveita 4 druggum
stad.

Nei, pad er ekki hagt. Lely portal er persénulegt umhverfi par sem haegt er ad styra valkostum og
greidsluupplysingum. Pessu verdurdu ad styra sjalf/ur.

Hafdu samband vid Lely Center strax.

Asamt Lely Center adstodum vid pig vid ad flytjast yfir i Horizon. Vid undirbdum flutninginn skref Fyrir skref eftir
bvi hverjar adstadur pinar eru. PG munt heyra frekar fra okkur fyrir lok arsins 2021.

Til ad tryggja hndkralausan flutning yfir i vidmot og adgerdir Horizon héfum vid préad nokkur netndmskeid a
,Farmers Academy" hja okkur. G hefur adgang ad pessari pjénustu gegnum borda efst i T4C hja bér. bl getur
til deemis skodad nyja moguleika til ad stydja vid dkvardanatoku eda hvernig verkefnatengdar venjur birtast pér.
Stér hépur sérfraedinga vinnur lika & 6llum Lely Center-stddvum okkar sem adstoda pig vid flutninginn.

Upplysingar i pbessu riti eru einungis settar fram i upplysingaskyni og ber ekki ad lita & paer sem sélutilbod. Tilteknar vorur eru e.t.v. ekki til  einstokum [6ndum og vorur fra birgjum kunna ad vera adrar en hér er synt.
Oheimilt er ad afrita eda gefa Gt rit petta, ad hluta eda i heild, og gildir bad um prent, |jésrit, 6rfilmu eda hvers konar annad Gtgafuform, an skriflegs leyfis Lely Holding B.V. Pétt efni bessa rits hafi verid unnid eins
vandlega og framast var unnt verdur Lely ekki sétt til abyrgdar vegna nokkurs pess tjons eda skada sem kann ad verda vegna meintrar villu eda mistaka i pessu riti.

Néanari upplysingar um rétt til einkanotkunar er ad finna i tilkynningu um vérumerki & www.lely.com.
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