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ely Horizon FAQ

Kde najdem svoje Gdaje o Fakturacii?

Ktoré spdsoby platby su k dispozicii?

Preco pouziva spolo¢nost Lely automatizovanu
platbu (inkasom a kreditnou kartou)?

Je platba inkasom alebo kreditnou kartou
bezpecna?

Je mozné zaplatit manualne?

Zahrha mesacna platba balika predplatného
pouzivanie na vsetkych platformach?

Bude Lely portal k dispozicii vSetkym
zakaznikom pouzivajicim Horizon?

Mézem pouzivat aplikaciu Horizon a Lely portal
na akomkolvek online zariadeni?

Ako ziskam spravne prihlasovacie udaje?

Mam novu e-mailova adresu, ale chcem si nechat
aktualne heslo. Je to mozné v pripade sluzby
Lely portal?

Pri prihlasovani na web Lely portal sa mi zobrazi
chybové hlasenie. Co by som mal/-a urobit?

Napriek viacerym pokusom sa mi nepodarilo
prihlasit na web Lely portal. Co by som mal/-a
urobit?

Ked'som dlhsie prihlaseny/-a na webovej
stranke www.lelyportal.com, ale nevykonam
Ziadne transakcie, po chvili sa musim znova
prihlasit. Pre¢o?

Ako aktivujem sluzbu Lely portal?

Ako poziadam o Gcet pre sluzbu Lely portal?

Mézem aktivovat aplikaciu Horizon na webu

Lely portal?

Ktoré udaje st uchovavané v sekcii

Pouzivatelsky profil?

Moézem prejst priamo na web Lely portal, ked'

pracujem v aplikacii Horizon?

Ak chcem prejst na iny balik predplatného pre
aplikaciu Horizon, mézem si pozriet podrobnosti
o inych balikoch predplatného na portali Lely?

Mézem zmenit balik, ked' som stale v skisobnom
obdobi?

Kedy uz nebudem mat k dispozicii aplikaciu T4C
po registracii na webe Lely portal?

Moéze sa do sluzby Lely portal prihlasit
ktokolvek na mojej Farme?

Co mam robit, ak som zabudol heslo?

Moéze niekto iny aktivovat aplikaciu Horizon
za mna?

€o mam urobit, ked' si myslim, ze niekto iny ma
bez majho sthlasu pristup na maj portal?

Som uz zakaznik a pouzivam T4C, ¢o mézem
ocakavat?

Ako budem podporovany pocas prechodu z T4C
na Horizon?

Slovakia

V sekcii Faktiry na webe Lely portal sG uvedené vsetky vase faktiry za aplikciu Horizon spolu s dalsimi
podrobnostami.

Ako akceptované spdsoby platby ponidkame inkaso a kreditn( kartu. IBAN alebo SEPA si sposoby platby pouzivané
a podporované v Eurépe. ACH je spdsob podporovany v Severnej Amerike.

Ked'si zakaznici zvykn( na automatické platby, velmi zriedkavo sa chcd vrétit k povodnému sposobu platby.

- Skisenosti z viacerych odvetvi, ako st telekomunikacie, verejné sluzby (elektrina, voda atd') a poskytovatelia
platenej televizie, jasne ukazuju, Ze zdkaznici z dlhodobého hladiska uprednostiujd automatizovant fakturdciu.

* Pocit ,straty kontroly” alebo ,neochoty” je vacsinou spésobeny nedostatocnou informovanostou alebo strachom z
nezndmeho.

- zdrzanlivost zdkaznikov sa zvykne Gplne vytratit, ked zistia, Ze:
- faktdry chodia pravidelne a dajud sa lahko néjst online;
-v pripade problémov sa dajd platby zrusit do 6smich tyzdnov jedinym kliknutim;
- sa viac nemusia starat o to, aby nezabudli realizovat platbu kazdy mesiac v ¢asovom rozpati dvoch tyzdnov.

Spoloc¢nost Lely si nemdze zobrat vase peniaze len tak. Ked zakaznici udelia sGhlas s platbou, majd nadalej pravo
ho odvolat. To znamen4, ze maju prévo zrusit platbu. Casto sa to da urobit jednoducho v bankovej aplikacii. Platba
sa zrusi jednym kliknutim a peniaze sa okamzite vratia na bankovy Gcet zdkaznika. Bez otdzok. Zdkaznici mozu
kedykolvek okamzite zrusit platby, ak spolocnost Lely urobila chybu, aj ked' by sme samozrejme boli radsej, keby
nam zavolali, aby sme mohli problém vyriesit. Pri SEPA (Single European Payment Area —jednotna oblast platieb v
eurdch) bankovych kartach maju zdkaznici ktorejkolvek banky pravo zrusit platbu inkasa do 6smich tyzdnov od jej
vykonania. V pripade ACH (v Severnej Amerike) je to 90 dni. Jedinym kliknutim v bankovej aplikacii sa peniaze vratia
na vas Ucet. Bez otadzok. Ide o vacsiu zaruku nez pri norméalnych bankovych platbach, kde je mozné platbu zrusit len
do dvoch tyzdnov.

Manudélna platba momentalne nie je mozna. Spoloc¢nost Lely pracuje na rieseni, ktoré by v buddcnosti umoznilo aj
manualnu platbu. Ocakéva sa, Ze bude k dispozicii v Stvrtom Stvrtroku 2021.

Je len jedna platba za mesiac. Ak mate baliky Control alebo Advance, zahfna tieZ pouzivanie na mobilnych
zariadeniach.

Vsetci zdkaznici spolo¢nosti Lely pouzivajlci systém riadenia Horizon, ktorym za sluzby fakturuje priamo spolo¢nost
Lely, m6Zu pouzivat webovi stranku www.lelyportal.com. Ak eSte nie ste pouzivatelom aplikacie Horizon alebo
zdkaznikom spolocnosti Lely, bolo by pre nas poteSenim, keby ste sa nim stali. Obratte sa ako farmar na Lely Center,
aby ste si vybavili pristup.

Ano. Aplikaciu Horizon a Lely portal (prostrednictvom internetového prehliadaca) mézete pouzivat na akomkolvek
online zariadeni. Aplikdciu Horizon mézete pouzivat na online zariadeni len vtedy, ked méte aktivne predplatné
balikov Control alebo Advance.

Na prihldsenie prostrednictvom webovej stranky www.lelyportal.com budete potrebovat svoje ¢islo zdkaznika

a osobny registracny kéd. Tieto informacie vam poskytne Lely Center. Ak sa budete chciet prihlésit do aplikacie
Horizon ako novy zakaznik, budete si musiet vytvorit Specifické prihlasovacie idaje do aplikacie Horizon. Ak ste
existujacim zdkaznikom, na prihldsenie do aplikdcie Horizon mozete pouzit svoje existujlce prihlasovacie Udaje do
aplikacie T4C.

Ano, je to mozné. E-mailov adresu a iné osobné Gdaje modzete zmenit na webovej stranke www.lelyportal.com.

Ak sa pri prihlasovani zobrazi chybové hldsenie, mohlo by to znamenat, Ze ste omylom zadali nesprédvnu kombinéciu
pouzivatelského mena a hesla (pripadne mozno doslo k preklepu alebo nespravnemu pouzitiu malych a velkych
pismen). Poziadame vés (a dédme vam moznost), aby ste sa znova prihlasili. Ak sa chybové hlasenie zobrazuje
opakovane, obratte sa na Lely Center.

Ak systém neeviduje kombinaciu pouzivatelského mena a hesla, ktoru ste zadali, zobrazi sa vdm chybové hldsenie.
Poziadame vas (a ddme vam moznost), aby ste sa znova prihlasili. Ak sa stale neviete prihlasit, chceli by sme vas
poziadat, aby ste sa obratili na Lely Center.

Je tomu tak z bezpecnostnych dévodov. Vratite sa na prihlasovaciu stranku, kde sa mézete znova prihlasit.

Na aktivaciu sluzby Lely portal budete potrebovat svoje ¢islo zdkaznika a osobny registracny kéd. Dostanete ich od
svojho Lely Center.

Ak ste novy zdkaznik alebo existujlci zakaznik, ktory chce prejst na Horizon, Lely Center vdm poskytne Udaje na
aktivaciu portalu Lely. Ak potrebujete aktivacné (daje z iného dévodu (napr. ak ste ich stratili), Lely Center moze
poziadat o nové aktivacné kédy od spoloc¢nosti Lely.

Nie, Lely portal je vasim osobnym prostredim, kde mdzete spravovat svoje preferencie a platobné Gdaje.

Potrebujeme niekolko osobnych Gdajov (napriklad adresu a platobné (daje), aby sme mohli spravne nastavit vas
proces objedndvania. Tieto (daje moZete zobrazit a aktualizovat pomocou tlacidla Pouzivatelsky profil. Chceli by
sme vas uistit, Ze vase osobné a platobné (daje s u nds v bezpedi. Spolo¢nost Lely striktne dodrziava vsetky pokyny
na ochranu a zabezpecenie osobnych Gdajov.

Nie, to nie je mozné. Lely portal predstavuje celkom odlisnud aplikaciu s inymi prihlasovacimi Gdajmi.

Horizon je k dispozicii v dvoch réznych balikoch: Control a Advance. Pre stcasnych zakaznikov spolo¢nosti Lely
pontkame docasne aj zakladny balik (Basic), ktory je k dispozicii s obmedzenymi funkciami. Funkcie réznych
balikov mozete porovnat na webovej stranke https://communications.lely.com/horizon, ¢o vém pomdZze pri vybere
najvhodnejsej moznosti pre vas.

Ano, je to mozné. D4 sa to urobit na webe Lely portal.

Pocas skiSobného obdobia mézete pouzivat Horizon popri aplikacii T4C, ¢o umozni hladsi prechod. Na konci
skisobného obdobia bude aplikacia T4C odinstalovand a budete méct pokracovat v pouzivani aplikdcie Horizon
so zvolenym predplatnym. Dostanete tiez od nas samozrejme e-mail niekolko tyzdnov pred koncom skisobného
obdobia, aby ste sa mohli na ukoncenie pripravit.

Nie. Na web Lely portal sa mézu prihlasit len predplatitelia s vytvorenym a overenym Gc¢tom. Do samotného
softvéru Horizon viak samozrejme mozu mat pristup viaceré osoby na farme, ak sa tak rozhodnete.

Na ziskanie nového hesla kliknite na tlac¢idlo ,Zabudnuté heslo”. Zobrazi sa vstupna obrazovka, kde mézete uviest
svoju e-mailovd adresu. Uistite sa, Ze pouzivate e-mailovi adresu, s ktorou sa vzdy prihlasujete (v poli ,PouZivatelské
meno”). Spoloc¢nost Lely bude tito e-mailovid adresu pouzivat aj na komunikdciu s vami. Po odoslani Ziadosti vam
bude nové heslo poslané e-mailom. Potom sa mdzete prihldsit pomocou prijatého hesla. Z bezpecnostnych dévodov
vas ziadame, aby ste toto heslo okamzite zmenili a ulozili ho na bezpecnom mieste.

Nie, to nie je mozné. Lely portal je vase osobné prostredie, kde mdzete spravovat svoje preferencie a platobné
(daje. To musite zvladnut sami.

Okamzite kontaktujte svoje Lely Center.

Spolu s vasim Lely Center vdam pomozeme prejst na aplikaciu Horizon. Podla vasej osobnej situacie pre vas
pripravime prechod krok za krokom. Viac sa od nds dozviete do konca roka 2021.

Na ulahcenie hladkého prechodu na pracu s novym rozhranim a funkciami aplikcie Horizon sme pripravili niekolko
online skoleniv nasej ,Farmers Academy”. Pristup k tymto sluzbam mate cez liStu v hornej asti vasej aplikacie T4C.
MézZete napriklad preskiimat nové moznosti podpory rozhodovania alebo sp6sob, akym sd vdm prezentované rutiny
so zameranim na Glohu. Vo vSetkych nasich strediskach Lely Center mame k dispozicii aj velk( skupinu Specialistov,
ktori vdm mozu pomdct v procese prechodu.

Informacie uvedené v tejto publikdcii slizia iba na informacné Gcely a nepredstavujd ponuku na predaj. Niektoré produkty nemusia byt v niektorych krajinach k dispozicii a dodané vyrobky sa mézu lisit od
zobrazenych. Ziadna ¢ast tejto publikicie sa nesmie kopirovat ani publikovat v tlacenej forme, fotokopirovanim ani prostrednictvom mikrofilmu alebo akéhokolvek iného procesu bez predchédzajiceho pisomného
sthlasu spoloc¢nosti Lely Holding B.V. Napriek tomu, Ze obsah tejto publikicie bol vytvoreny désledne, spoloc¢nost Lely nenesie Zziadnu zodpovednost za akékolvek skody spésobené nespravnymi alebo chybajdcimi
informéaciami v tejto publikacii.

Dalsie informécie o vyhradenych pravach stvisiacich s obchodnou zndmkou najdete na webovych strankach www.lely.com.
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