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ely Horizon FAQ

Onde posso ver os meus detalhes de fatura¢ao?

Que tipo de métodos de pagamento sdo
oferecidos?

Porque é que a Lely utiliza o pagamento
automatico (débito direto e cartdo de crédito)
como op¢oes de pagamento?

E seguro pagar através de débito direto ou
cartdo de crédito?

E possivel pagar manualmente?

O pagamento mensal do pacote de subscriciao
inclui a utilizacdo em todas as plataformas?

O Lely portal é para todos os clientes que
utilizam Horizon?

Posso aceder a Horizon e ao portal Lely portal
a partir de qualquer dispositivo online?

Como posso obter os dados de login corretos?

Tenho um novo endereco de correio eletrénico,
mas quero manter a minha palavra-passe atual.
Posso fazé-lo no portal Lely?

Vejo uma mensagem de erro ao entrar no
Lely portal. O que devo fazer?

Apesar de multiplas tentativas, ndo consigo
entrar no Lely portal; o que devo fazer?

Se estiver ligado a www.lelyportal.com por um
periodo de tempo mais longo mas nao realizar
quaisquer transagoes, tenho de voltar a entrar
no sistema ap6s algum tempo. Porqué?

Como ativar o Portal de Lely?

Como solicito uma conta para o portal
Lely portal?

Posso ativar Horizon no portal Lely portal?

Quais os dados mantidos no meu 'Perfil de
utilizador'?

Posso ir diretamente ao Lely portal quando
estou a trabalhar no préprio Horizon?

Se quiser mudar para um pacote de
subscricdo diferente para Horizon, posso ver
os detalhes dos outros pacotes de subscri¢ao
no portal Lely?

Posso trocar de pacotes se ainda estiver no
periodo experimental?

Apos o registo no Lely portal, quando é que o
meu T4C deixa de estar disponivel?

Qualquer pessoa na minha exploragdo podera
entrar no Lely portal?

O que posso fazer se tiver esquecido a minha
palavra-passe?

Outra pessoa pode ativar o Horizon por mim?

O que devo fazer quando penso que alguém
acedeu ao meu portal sem a minha permissao?

Ja sou um cliente que utiliza o T4C, o que posso
esperar?

Como serei apoiado durante a migracao do T4C
para o Horizon?

Portuguese

A seccdo ‘Invoices’ [Faturas] do portal Lely mostra todas as suas faturas Horizon juntamente com os detalhes.

Oferecemos débito direto e cartdo de crédito como métodos de pagamento aceites. O método de débito direto
utilizado e suportado na Europa é o IBAN ou SEPA. O método suportado na América do Norte é o ACH.

Uma vez habituados a cobranca automatica, os clientes muito raramente querem voltar atras

« Com base nas experiéncias de varias industrias tais como telecomunicacdes, servicos publicos (eletricidade, dgua,
etc.) e fornecedores de servicos de televisdo, comprova-se que os clientes preferem a longo prazo a faturacdo
automatica.

» O sentimento de “perda de controlo
conhecimento ou medo do desconhecido.

« As reniténcias dos clientes tendem a desaparecer completamente ao ver que:
- as faturas chegam regularmente e podem ser facilmente encontradas online;
- em caso de problemas, os pagamentos podem ser reembolsados até 8 semanas com um Gnico clique e
- deixam de haver complicacdes por ter de se lembrar de pagar todos os meses no prazo de 2 semanas.

" oz

ou ""falta de vontade"" é causado principalmente pela falta de

A Lely ndo pode simplesmente retirar o seu dinheiro sem mais nem menos. Quando os clientes ddo aprovacdo para
o débito direto, mantém o direito de o revogar, o que significa que tém o direito de anular um pagamento. Muitas
vezes, isto pode ser efetuado simplesmente através de uma App bancaria. Com um clique, o pagamento é anulado
e o dinheiro é devolvido imediatamente a conta bancdria do cliente. Nada serad questionado. Os clientes podem
pedir o reembolso de pagamentos a qualquer momento imediatamente se a Lely tiver cometido um erro, embora,
claro, preferissemos um contacto telefénico para poder resolver o problema. Para os cartdes bancarios SEPA (Single
European Payment Area), os clientes de qualquer banco tém o direito de pedir o reembolso de um pagamento por
débito direto até 8 semanas apbs o pagamento. Para a ACH (América do Norte), este periodo é de 90 dias. Com
apenas um clique na sua aplicacdo bancéria, o dinheiro serad devolvido a sua conta. Nada serd questionado. Esta
representa uma garantia ainda maior que a dos pagamentos bancérios normais que fornecem apenas 2 semanas de
aviso de pagamento.

De momento ndo é possivel pagar manualmente. A Lely estd a trabalhar numa solucdo para fornecer também opcoes
de pagamento manual no futuro. Espera-se que isto esteja disponivel no 4° trimestre de 2021.

Existe apenas um pagamento por més. Se tiver o pacote Control [Controlo] ou Advance [Avancar], este também
abrange a utilizacdo de dispositivos méveis.

Todos os clientes Lely que utilizam o sistema de gestdo Horizon e cuja faturacdo é realizada diretamente pela Lely
podem utilizar www.lelyportal.com. Se ainda ndo é um utilizador Horizon / cliente Lely, teremos todo o prazer em
recebé-lo para que venha a ser. Como agricultor, por favor contacte o seu Lely Center para obter acesso.

Sim, Horizon e o Lely portal (através de um web browser) podem ser utilizados a partir de qualquer dispositivo online.
Horizon sé pode ser utilizado num dispositivo online se tiver uma subscricdo ativa "Control" ou "Advance".

Para iniciar a sessdo através de www.lelyportal.com, necessitard do seu nimero de cliente e de um cédigo de registo
pessoal. Esta informacao serd fornecida pelo seu Lely Center. Para novos clientes: para iniciar a sessdo em Horizon,
terd de criar dados de inicio de sessdo especificos Horizon. Para clientes existentes: para iniciar a sessdo em Horizon,
poderd utilizar os seus dados de inicio de sessdo T4C existentes.

Sim, é possivel. Pode alterar o seu endereco de correio eletrénico e outras informacdes pessoais em
www.lelyportal.com.

Se aparecer uma mensagem de erro durante o inicio da sessdo (login), pode significar que introduziu por engano
uma combinacdo de nome de utilizador/palavra-passe incorreta (ou talvez uma gralha ou uma utilizagdo incorreta
de letras mailsculas e mindsculas). Ser-lhe-a pedido, e ser-lhe-4 dada a oportunidade, de voltar a iniciar sessdo. Se a
mensagem de erro persistir, contacte o seu Lely Center.

Se o sistema ndo reconhecer a combinacdo utilizador/palavra passe que introduziu, ser-lhe-4 mostrada uma
mensagem de erro. Ser-lhe-3 pedido, e ser-lhe-4 dada a oportunidade, de voltar a iniciar sessdo. Se mesmo assim ndo
conseguir iniciar a sessdo, pedimos-lhe que contacte o seu Lely Center.

Por razbes de seguranca. Voltard para o ecra de inicio de sessdo onde podera voltar a iniciar sessao.

Para ativar o Lely portal, necessitard do seu nimero de cliente e de um cédigo de registo pessoal. Recebera estes no
seulely Center.

O seu Lely Center fornecer-lhe-4 os detalhes para ativar o seu Lely portal se for um novo cliente ou um cliente ja
existente que pretende migrar para Horizon. Se necessitar dos detalhes de ativacdo por outro motivo (por exemplo,
se os perdeu), o seu Lely Center pode solicitar novos cdédigos de ativacdo a Lely.

N&o, oLely portal é o seu ambiente pessoal onde pode gerir as suas preferéncias e detalhes de pagamento.

Precisamos de uma série de dados pessoais (como nome, morada e dados de pagamento) a fim de configurar
corretamente o seu processo de encomenda. Pode visualizar estes dados e atualiza-los utilizando o botao 'Perfil de
utilizador'. Queremos garantir-lhe que os seus dados pessoais e de pagamento estdo em boas méos. A Lely cumpre
rigorosamente todas as diretrizes de privacidade e seguranca.

N&o é possivel. O Lely portal é uma aplicacdo completamente diferente com dados de inicio de sessdo diferentes.

Horizon estd disponivel em dois pacotes diferentes: Control e Advance. Para os atuais clientes Lely, estamos
também a oferecer temporariamente um pacote base (Basic) com funcionalidades limitadas. Pode comparar as
funcionalidades dos diferentes pacotes em https://communications.lely.com/horizon para escolher qual seria a
melhor opcao para si.

Sim, é possivel. A troca pode ser efetuada no Lely portal.

Durante o periodo experimental gratuito, pode utilizar o Horizon juntamente com o T4C para ajudar a tornar a
transicdo mais gradual. No final do periodo experimental gratuito, o T4C sera desinstalado e poderd continuar em
Horizon com base na subscricdo escolhida. Naturalmente, receberd também um e-mail nosso algumas semanas antes
do fim do periodo experimental gratuito, para que se possa preparar para a data final.

N&o, apenas os subscritores que tenham completado e verificado as suas contas podem entrar no portal Lely.
O software Horizon pode, no entanto, estar acessivel a mais do que uma pessoa na exploracao, se assim o desejar.

Para obter uma nova palavra-passe, clique no botdo ‘Esqueci-me de palavra-passe’. Um ecra inicial aparece onde pode
introduzir o seu endereco de e-mail. Certifique-se de que utiliza o endereco de e-mail com o qual entra sempre em
sessdo (no campo de introducdo ‘Nome de utilizador’). A Lely ird igualmente utilizar este endereco de e-mail para
comunicar consigo. Depois de ter enviado o pedido de uma nova palavra-passe, esta é enviada para si por e-mail.
Pode depois entrar em sessdo com a palavra-passe que recebeu.

Por motivos de seguranca, pedimos-lhe que altere esta palavra-passe imediatamente e que a mantenha num local
seguro.

N&o, ndo é possivel. Ndo, o Lely portal é o seu ambiente pessoal onde pode gerir as suas preferéncias e detalhes de
pagamento. Isto € algo que terd de gerir sozinho.

Contacte o seu Lely Center imediatamente.

Em conjunto com o seu Lely Center iremos ajuda-lo a migrar para o Horizon. Dependendo da sua situacdo pessoal
iremos preparar uma migracao passo a passo. Antes do fim de 2021, ird receber mais informacdes nossas.

Para facilitar uma transicdo suave para o trabalho com a nova interface e funcionalidades do Horizon, desenvolvemos
vérios médulos de formacao online na nossa ‘Academia de Produtores’. Tem acesso a estes servicos através de um
banner no topo do seu T4C. Poder3, por exemplo, explorar as novas possibilidades para assisténcia em decisoes,

ou a forma na qual as rotinas orientadas por tarefas lhe sdo apresentadas. Temos também um grande grupo de
especialistas disponiveis nos nossos Lely Centers que conseguem apoiar os produtores no processo de migracao.

As informacoes presentes nesta publicacdo sdo fornecidas apenas com finalidade informativa e ndo constituem uma oferta de venda. Determinados produtos poderdo ndo estar disponiveis em determinados paises

e os produtos fornecidos poderdo diferir dos ilustrados. Nenhuma parte desta publicacdo pode ser copiada ou publicada através de impressao, fotocdpia, microfilme ou outros processos sem a autorizacdo prévia

por escrito da Lely Holding B.V. Embora os contetidos desta publicacdo tenham sido compilados com o méximo de cuidado possivel, a Lely ndo aceita responsabilidade por quaisquer danos decorrentes de erros ou

omissoes presentes nesta publicacdo.

Para mais informacdes sobre o direito de uso exclusivo, consulte 0 nosso aviso de marca registada em www.lely.com.
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