Lely Horizon
Typy plateb

Lely nabizi Horizon jako predplatné, které

je centralné spravovano a fakturovano.
Budete mit okamzity pristup k produktu a na
strankach Lely portal si budete moci vybrat
Groven predplatného pro aplikaci Horizon,
kterd vdm nejvice vyhovuje a kdykoli ji budete
moci zménit.

Smlouvy nebudete muset ménit, protoze si vse mizete
dojednat prostrednictvim webu Lely portal. S timto
samoobsluznym zplsobem prichazi také moznost
bezproblémového a bezpe¢ného zplsobu spravy plateb.
Lely nabizi dva rGzné zpUsoby plateb: automatické inkaso
nebo platba pfimym prevodem.

Tento dokument popisuje vyhody a nevyhody obou
typU plateb a poskytuje dalsi informace, proc se
vétsina rozhodne pro automatické inkaso.

Automatické inkaso z vaseho bankovniho
Uctu pomoci platebni nebo kreditni karty

Typ pravidelné platby

Inkaso je jednim z nejbezpecnéjsich a nejpohodlnéjsich zplisobl platby vasich faktur: platby se
provadéji automaticky, takze nehrozi Zadné poplatky za zpozdénou platbu. Inkaso je pokyn od vasi
banky nebo spolec¢nosti vydavajici kreditni kartu. To opraviuje Lely vybirat poplatek za tento typ
predplatného za aplikaci Horizon z vaseho Gctu. Je treba k tomu pouze udélit povoleni spole¢nosti
Lely. Mésicni elektronicka faktura vam predem oznami ¢astku.

Vyhody Nevyhody
S Transparentni faktury se zasilaji mésicné a lzeje = Inkaso se bude z vaseho bankovniho Gctu
snadno dohledat online na portalu a na e-mailu. provadét kazdy mésic ve stejny den.

SV pripadé problémd [ze platby stornovat az
8 tydn( jedinym kliknutim (maze se lisit podle
banky/spole¢nosti).

 Nebude problém, pokud na platbu zapomenete.

~ Platebnim kartdm m(ze vyprset platnost
nebo mohou byt zruseny, coz povede
k neprovedeni platby.

S Bankovni nebo kreditni Gdaje staci vyplnit pouze
jednou.

G Pokud zadavate inkasni platbu, neni nutna
7adna platebni karta.

G Aktualizace lze snadno provadét na strénkach
Lely portal.

Ru¢né zadané platba / PROZATIM |
primé bankovni prevody a2 el V113

Rucné zadané platby od vas vyzaduji pravidelné akce. Primy (platebni) prevod je jen bézny
jednorazovy bankovni prevod v mistni méné.

Obdrzite fakturu s platebnimi ddaji

Vyhody Nevyhody

& Mate kontrolu nad tim, kdy platba probéhne. ~ Kazdy meésic obdrzite zddost o bankovni prevod

U Nepotrebujete platebni kartu.

urcity cas.

~ Lely si za tuto sluzbu Gctuje dodatecné
poplatky

~ Pokud se platba opozdi, je zde nebezpeci
preruseni poskytovani sluzeb.

~ Neexistuji zddné ndhrady.

~ Odkaz na platbu se mudze ztratit.

~ Vznika vétsi pravdépodobnost chybného
zadani.

nebo odkaz na provedeni platby. To vdm zabere
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Proc lidé pouzivaji automatické
platebni metody?

Inkaso z bankovnich G¢tl je dostupné
v zemich, které pouzivaji jako ménu
EURO, britskou libru nebo americké
dolary (véetné Islandu). - V téchto
zemich nemusite pouzivat platebnfi
kartu. Je to snadny a rychly zptsob
platby a dalsi platby mohou probihat
automaticky. Platby prostrednictvim
inkasa budou zprostredkovany pfimo
mezi bankami, coz snizi moznost
neshod pri platbach.

Inkaso z platebnich karet - pouzivani
platebnich karet je ve vétsiné pripadu
snadné a rychlé; automatizuje
budouci platby stejného plétce; pro
mnoho lidi je tato platebni metoda
mnohem bezpecné;si (diky zpétnému
zapocitavani).

Protoze spolec¢nost Lely fakturuje
v mistni méné, sménny kurz se na
zdkaznika nevztahuje.

Pro¢ ostatni lidé pouzivaji tento typ
platby?

Ruéné zadana platba / primy
bankovni prevod - budete se citit
bezpecnéji, protoze vse, co musite
udélat, je prihlasit se ke svému Uctu
prostrednictvim ddvéryhodné webové
strdnky banky . Nebo kvili pozadavkim
vasi vlastni administrativni spole¢nosti /
organizace.
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Podrobnosti o platbé 1 2 Dalsi informace najdete v dalsSich odkazech
Pokud si na strankach Lely portal vyberete predplatné, PODPOROVANO Inkaso* Karta Pfimé zadani
pozadame vas, abyste si vybrali preferovany zplsob platby, Euro EUR v v v
a poté budete moci vyplnit své platebni idaje. Lely portal nabizi US dolar usb v v v
dva zplisaby, platby: Kanadsky dolar ~ CAD v v
I:}rltska libra GBP v v v Zjistéte si vice o spolecnosti Adyen.
Svycarsky frank  CHF v v
1 Inkaso prostiednictvim bankovniho pfevodu nebo Ce'ska !<oruna s v v Obvyklé dotazy, tykajici se tohoto tématu,
. Danska koruna DKK v v . L L
platebni karty - —— naleznete na ndsledujici webové strance:
Madarsky forint ~ HUF v v o )
. communications.lely.com/horizon,
. . L . Norska koruna NOK v v ) i ;
Pokud budete pouzivat predplacenou aplikaci Horizon Polsky zloty PLN v v nebo si naskenujte tento QR kéd.
pozadame vas, abyste zadali nasledujici podrobnosti: Evédska koruna SEK v v

- (idaje o vasem bankovnim Gctu (jméno majitele Gctu,
IBAN a BIC), nebo

- (daje o vasi platebni karté (¢islo karty, jméno na karté,
datum vyprseni platnosti, CVV/CVC).

Bankovni karty

Podporujeme bankovni transakce v EUR, GBP a USD

« SEPA Jednotna oblast pro platby v EUR.

« BACS Bankovni sluzby pro automatizovany zptsob
bezhotovostniho placeni pro UK.

« ACH Automatické platby pro USA.

sePA | |Dbacs| | Qucn

Platebni karty
Nase spolecnost podporuje vSsechny hlavni platebni karty
ve vSech zemich s pfimou fakturaci. Visa a MasterCard.

visa
2 PROZATIM ,
Platba pfimym pfevodem NEDOSTUPNE

Z4adné zadani. Ke kazdé faktufe, u které musite provést
akciruéné, dostanete odkaz.

* Inkaso = Platba inkasnim zptsobem.
Poznamka: Platby z Islandu se fakturuji v EUR.

Dalsi vyhody inkasa

Inkaso vas jako zakaznika chrani. Nez tento zplsob platby spolecnost
Lely mohla nabidnout, musela projit schvalovacim procesem. Platby jsou
chranény vasi bankou. Zaruci vam vraceni penéz, pokud béhem procesu
platby dojde k chybé.

Pravo na napravu

Dodavatelem na fakture bude spolecnost Lely. Spolecnost Lely vam
nemuze Uctovat penize bezdlGvodné. Pokud udélite souhlas s inkasem,
znamena to také, ze mate pravo tuto platbu odvolat a mate pravo
jakoukoli platbu vratit. To lze provést napfiklad v bankovni aplikaci.
Jednim kliknutim vam bude platba vracena. Zadné dalsi otazky.

Zabezpeceni proti hackerium

Lely provadi intenzivni testy systémd, aby zjistila mozné bezpecnostni
problémy drive, nez je hackeri ohrozi. Nase partnerska spolecnost
Adyen ma také vysoké pozadavky na vasi ochranu pred hackerstvim

a pranim Spinavych penéz.

Technicky bezpeéné:
Je dllezité védét, ze spolecnost Lely nezna ani neuklada podrobnosti

o vasi platebni karté. To je zajiSténo nasim poskytovatelem
plateb, spole¢nosti Adyen. Adyen k tomu ma odpovidajici postupy
a technologie. Aby byla zajisténa bezpecnost, je to spolecnost Adyen,

ktera poskytuje softwarové komponenty pouzivané na strankach Lely
portal, kde zakaznici zadavaji Gdaje o své karté. Pfimé spojeni mezi
vami a spolecnosti Adyen vznika bez jakychkoli zasah.


https://communications.lely.com/horizon/
https://vimeo.com/512575215/2ab0c142eb
https://communications.lely.com/horizon/
https://vimeo.com/512575215/2ab0c142eb

