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Automatické inkaso z vasho bankového
uctu pomocou platobnej alebo kreditnej

karty Preco ludia pouzivaji automatické

Typ opakovanej platby platobné metody?

Inkaso z bankového G¢tu je dostupny
v krajinach, ktoré ako menu pouzivaji
EURO, GBP a USD (plus Island) -

V tychto krajindch nemusite pouzivat
platobnt kartu. Je to jednoduché

a rychle a mohlo by to automatizovat
buduce platby rovnakého kupujiceho.
Platby prostrednictvom inkasa sa
spracovavaji priamo medzi bankami,
¢im sa zamedzuje zlyhaniu platieb.

Automatické inkaso je jednym z najbezpecnejsich a najpohodlnejsich sposobov platby vasich faktur:
platby sa vykonavaju automaticky, takze nehrozi riziko poplatkov za oneskorené platby. Inkaso je pokyn
od vas vasej banke alebo Gverovej spolocnosti, ktora spravuje vasu platobnd kartu. To opraviuje Lely
vyberat poplatok za tento typ predplatného za aplikaciu Horizon z vasho Gctu. Treba k tomu len udelit
povolenie spoloc¢nosti Lely. Mesacna elektronicka faktura vas vopred upovedomi o prislusnej Ciastke.

Vyhody Nevyhody
G Prehladné faktiry sa posielaji kazdy mesiac a lahko = Platba v ramci inkasa sa bude uskutocnovat

Lely Horizon
Sposoby platenia

Spolocnost Lely pontUka Horizon ako
predplatend aplikdciu, ktord je centrdlne
spravovana a fakturovana. Mate okamzity
pristup k produktu a mozete si zvolit Groven
predplatného za aplikaciu Horizon, ktor3
vam najlepsie vyhovuje, pricom ju moézete
kedykolvek zmenit na webe Lely portal.

Nie je potrebné menit zmluvy, kedZe sa to vSetko da
zariadit prostrednictvom webu Lely portal. S tymto
sposobom prichadza tiez moznost bezproblémového
a bezpecného sposobu spravy platieb. Spolo¢nost Lely
ponuka dva rézne sposoby platby: Automatické inkaso
alebo manualna platba.

V tomto priecinku st popisané vyhody a nevyhody oboch
sposobov, pricom st uvedené dalsie informacie o tom,
preco si vacsina voli automatické inkaso.

sa daju vyhladat online na portéli a v e-maile.

SV pripade problémov sa daju platby zrusit az

do 8 tyzdnov jedingm kliknutim (v zavislosti
od banky/spolo¢nosti).
U Nebude problém, ak na platbu zabudnete.

z vasho bankového Gctu v rovnaky den kazdy
mesiac.

~ Platnost platobnych kariet jedného dna
vyprsi alebo moéze byt zrusend, ¢o povedie
k zlyhaniu platby.

& Udaje o banke alebo platobnej karte je potrebné
vyplnit len raz.

& Ziadna platobnd karta nie je potrebna, ak si
zriadite priame inkaso.

o Aktualizacie sa lahko spravuji na webe Lely portal.

Manualna platba /

NIE JE ESTE
bezhotovostné prevody QI JerAld]]

Manualne zadané platby od vas vyZaduju pravidelné akcie. Bezhotovostny (platobny) prevod je
jednoducho bezny, jednorazovy bankovy prevod v ramci miestnej meny.

Dostanete faktdru s podrobnymi ddajmi o platbe

Vyhody Nevyhody

G Kontrola nad tym, kedy sa platba uskutocni. ~ Kazdy mesiac dostanete zZiadost o bankovy

S Nie je potrebna Ziadna platobna karta. prevod alebo odkaz na uskutocnenie platby.
To vyzaduje isty Cas.

~ Spoloc¢nost Lely Gctuje dodatocné poplatky za
tdto sluzbu

~ Ak dbjde k oneskorenej platbe, bude hrozit
riziko, Ze sa vase sluzby prerusia.

~ Neexistujd ziadne nahrady.

~ Moze dojst k strate odkazu na platbu

~ Existuje vacsia pravdepodobnost chybného
zadania.

Inkaso z platobnych kariet - vo vacsine
pripadov je pouzitie platobnych kariet
[ahké a rychle; automatizuje budice
platby rovnakého kupujiceho; pre
mnoho [udi je tento spdsob platby
ovela bezpecnejsi (vdaka moznosti
vratenia transakcie).

KedZze spoloc¢nost Lely vydava faktary
v miestnej mene, zdkaznik nie je
ovplyvneny kurzom.

Preco ostatni ludia pouzivaju tento
sposob platby?

Manualny/bezhotovostny prevod -
budete sa ,citit bezpelnejsie, kedze

to, ¢o je potrebné urobit je, Ze sa
prihlasite na svoj Gcet prostrednictvom
doéveryhodnej webovej stranky banky”.
Alebo kvéli poZiadavkédm zo strany vasej
vlastnej administrativnej spolocnosti/
organizécie.



Platobné udaje

Ked'si zvolite svoje predplatné na strankach Lely portal, laskavo
vas ziadame, aby ste si zvolili aj svoj preferovany spésob platby,

a potom moézete vyplnit svoje platobné Gdaje. Lely portal pontka
dva sposoby platenia:

1 Inkaso prostrednictvom banky alebo platobnej karty

Pokial pouzijete predplatné na aplikaciu Horizon, Ziadame

vas, aby ste raz zadali aj nasledujuce Gdaje:

« Udaje vasho bankového Gi¢tu (meno vlastnika Gétu, IBAN
a BIC) alebo

- Udaje vasej platobnej karty (¢islo karty, meno na karte,
datum vyprsania platnosti, CVV/CVCQ).

Bankové karty

Podporujeme bankové transakcie v menach EUR, GPB a USD

« SEPA Single Euro Payment Area — Jednotnd oblast
platieb v eurdch

* BACS Systém automatického bankového zuctovania pre
Spojené kralovstvo.

« ACH Automatizovany zGctovaci Gstav pre Spojené Staty.

sePA | |Dbacs| | Qe

Platobné karty
Podporujeme vsetky vyznamné platobné karty vo vsetkych
krajinach s priamym zGc¢tovanim. Visa a MasterCard.

visa
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Manualna platba K DISPOZICII

Ziadne zadanie. Dostanete odkaz na kazdu faktdru,

pri ktorej musite vykonat nejaky ukon manualne.

1 2
PODPOROVANE Inkaso* Karta  Manualny prevod

-]
r

Euro EUR v
Americky dolar  USD v
Kanadsky dolar  CAD
Britska libra GBP v
Svajciarsky frank  CHF
Ceska koruna CZK

Danska koruna DKK
Madarsky forint  HUF
Noérska koruna NOK
Polsky zloty PLN
Svédska koruna  SEK

* Inkaso = Bankovd transakcia priameho inkasa
Poznamka: Na Islande sa fakturuje v mene Euro

CSARKRKKKKKKN
CSALKKKKKKKKK

Dalsie vyhody inkasa

Inkaso vas chrani ako zdkaznika. Predtym ako mohla spolo¢nost Lely
ponuknut toto ako volitelnd moznost platby, musela prejst cez proces
schvalenia. Platby su chranené vasou bankou. Zaruéi vam vratenie
penazi, ak pocas procesu platby déjde k chybe.

Pravo na vratenie transakcie

Lely bude dodavatel uvedeny na faktire. ALE spolocnost Lely nie je
schopna si jednoducho vziat vase peniaze. Ked udelite schvalenie
na inkaso, znamena to tiez, Ze si uchovavate pravo na jeho zrusenie
a mate tak pravo na vratenie akejkolvek platby. M6zZe sa to vykonat
napriklad v bankovej aplikacii. Jednym kliknutim vam bude platba
vratend. Bez otazok.

Spdsob odolny voéi hackerskym atokom

Spolocnost Lely vykonava intenzivne testy na systémoch s cielom
zistit pritomnost potencialnych bezpec¢nostnych problémov predtym,
ako to zistia hackeri. Nas partner Adyen ma tiez vysoké poziadavky na
vasu ochranu proti hackerskym Gtokom a praniu Spinavych penazi.

Technické zabezpecéenie:

Je dolezité vediet, ze spolo¢nost Lely nepozna ani neuchovava
podrobné Gdaje kariet. Toto zabezpecuje nas poskytovatel platieb,
spolo¢nost Adyen. Adyen disponuje procesmi a technolégiou, ktoré
to umoznuju. Aby sa zarucila bezpecnost, je to spolocnost Adyen,
ktora poskytuje komponenty softvéru pouzivané na webe Lely
portal, kde zadavate Gdaje svojej karty. Priame prepojenie medzi
vami a spoloc¢nostou Adyen sa vytvori bez akéhokolvek rusenia.
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Pozrite si dalsie odkazy na ziskanie d'al$ich informacii

Zistite viac o spolocnosti Adyen.

Casto kladené otdzky na tito tému
méZete ndjst na nasledujicej webovej
strdnke communications.lely.com/horizon
alebo mézete naskenovat kéd QR.



https://communications.lely.com/horizon/
https://vimeo.com/512575215/2ab0c142eb
https://communications.lely.com/horizon/
https://vimeo.com/512575215/2ab0c142eb

