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ely Horizon FAQ

Gdzie znajdujq sie szczegotowe dane dotyczace
Faktur?

Jakie metody ptatnosci s dostepne?

Dlaczego Lely korzysta ze zautomatyzowanych
ptatnosci (polecenie zaptaty lub karta
kredytowa)?

Czy ptatnosc poleceniem zaptaty lub kartg
kredytowgq jest bezpieczna?

Czy ptatnosci wykonywane recznie s
obstugiwane?

Czy optacana co miesigc subskrypcja uprawnia
do korzystania ze wszystkich platform?

Czy Lely portal bedzie dostepny dla wszystkich
klientéw uzywajacych systemu Horizon?

Czy moge uzyskac dostep do systemu
Horizon i Lely portal z dowolnego urzadzenia
potaczonego z Internetem?

Jak uzyskaé wazne dane logowania?

Mam nowy adres e-mail, ale chce zachowac¢
biezace hasto. Czy to mozliwe w przypadku
Lely portal?

Podczas proby logowania do Lely portal widze
komunikat btedu. Co powinienem/powinnam
zrobic?

Mimo wielu préb nie moge zalogowac sie do
Lely portal. Co zrobi¢?

Jesli po zalogowaniu do www.lelyportal.

com przez dtuzszy czas nie wykonam zadnych
operacji, po pewnym czasie musze zalogowac sie
ponownie. Dlaczego?

Jak aktywowaé Lely portal?

Jak ztozy¢ wniosek o konto w Lely portal?

Czy moge aktywowa¢ system Horizon w Lely
portal?

Jakie informacje s3 przechowywane w czesci
»User profile” (profil uzytkownika)?

Czy moge przejs¢ bezposrednio do Lely portal,
gdy pracuje w systemie Horizon?

Jesli chce zmieni¢ pakiet subskrypcji systemu
Horizon, czy w Lely portal moge uzyska¢
szczego6towe informacje na temat innych
pakietow?

Czy moge zmieni¢ pakiet w trakcie trwania
okresu probnego?

Po jakim czasie od rejestracji w Lely portal
utrace dostep do T4C?

Czy do mojego Lely portal moze zalogowac sie
dowolna osoba z mojego gospodarstwa?

Co moge zrobi¢ w przypadku gdy zapomniatem
hasta?

Czy ktos moze aktywowac Horizon za mnie?

Co mam zrobi¢, jesli mysle, ze ktos uzyskat
dostep do mojego portalu bez mojej zgody?

Jestem juz Waszym klientem i korzystam z T4C,
czego moge oczekiwac?

Jakie wsparcie otrzymam podczas
przechodzenia zT4C na aplikacje Horizon?

Polish

W sekgji ,Invoices” (Faktury) w Lely portal dostepne sg wszystkie faktury dotyczace systemu Horizon oraz ich dane.

Akceptujemy ptatnosci wykonywane za pomocg polecenia zaptaty lub karta kredytowa. W Europie obstugujemy
polecenia zaptaty wykorzystujace standardy IBAN i SEPA. Metodg obstugiwang w Ameryce Pétnocnej jest ACH.

Bardzo niewielu klientow, ktérzy przyzwyczaili sie do zautomatyzowanego pobierania optat, chce powréci¢ do
uzywanych wczesniej metod.
- Na podstawie dosdwiadczen w kilku branzach, m.in. telekomunikacji, medidow (energia elektryczna, woda itp.)
i dostawcy telewizji, mozna jasno stwierdzi¢, ze na dtuzsza mete klienci wolg rozliczenia zautomatyzowane.
» Poczucie ,utraty kontroli” lub ,niecheci” zwykle wynika z braku Swiadomosci lub strachu przed nieznanym.
» Obawy klientéw najczesciej catkowicie znikaja, gdy zauwaza oni, ze:
- rachunki s wystawiane regularnie i mozna je z tatwoscia znalez¢ online,
- w razie probleméw zwrot ptatnoséci wymaga tylko jednego klikniecia i jest mozliwy nawet do 8 tygodni
wstecz oraz
- konieczno$¢ pamietania o uiszczeniu ptatnosci co miesigc w wyznaczonym dwutygodniowym okresie zostaje
wyeliminowana.

Lely nie moze po prostu zabra¢ klientom pieniedzy. Po udzieleniu uprawnienia do wydania polecenia zaptaty klient
zachowuje prawo do cofniecia tej zgody, czyli cofniecia ptatnosci. Przewaznie mozna to zrobi¢ w prosty sposéb

za pomoca aplikacji bankowej. Wystarczy jedno klikniecie, aby cofng¢ ptatnos¢ i natychmiast zwrécié pienigdze na
konto bankowe klienta. Operacja nie wymaga podawania zadnych informacji. W razie popetnienia btedu przez Lely
klient moze cofnac ptatnos¢ w dowolnym momencie, cho¢ oczywiécie wolelibySmy, aby najpierw skontaktowat sie

z nami telefonicznie w celu rozwiazania problemu. W przypadku kart bankowych SEPA (Single European Payment
Area) klienci dowolnego banku majg prawo cofna¢ polecenie zaptaty przez okres do 8 tygodni od jego wykonania.
Dla ACH (Ameryka Pétnocna) ten okres wynosi 90 dni. Jedno klikniecie w aplikacji bankowej wystarczy, aby dokonaé
zwrotu pieniedzy na konto klienta. Operacja nie wymaga podawania zadnych informacji. Taka gwarancja daje
wiekszg pewnoé¢ niz standardowe ptatnosci bankowe, ktére mozna anulowa¢ tylko przez 2 tygodnie.

Obecnie reczne wykonanie ptatnosci jest niemozliwe. Lely pracuje nad rozwigzaniem umozliwiajacym w przysztosci
reczng realizacje ptatnosci. Spodziewany czas udostepnienia takiej opgji to IV kwartat 2021 roku.

Ptatno$¢ pobierana jest tylko raz w miesigcu. Pakiety Control i Advance obejmujg tez korzystanie z urzadzen
mobilnych.

Ze strony www.lelyportal.com mogg korzystac wszyscy klienci Lely korzystajacy z systemu zarzadzania

Horizon i otrzymujacy faktury wystawiane bezposrednio przez Lely. Jesli jeszcze nie jestes uzytkownikiem systemu
Horizon/klientem Lely, chetnie powitamy Cie w tym gronie. Hodowcdw prosimy o kontakt z Lely Center w celu
uzyskania dostepu.

Tak, system Horizon i Lely portal (przez przegladarke internetowa) sa dostepne z dowolnego urzadzenia
potaczonego z Internetem. System Horizon jest dostepny na urzadzeniach potaczonych z Internetem tylko dla
posiadaczy aktywnych pakietéw ,Control” lub ,Advance”.

Aby zalogowac sie do portalu www.lelyportal.com, potrzebny jest numer klienta i osobisty kod rejestracyjny.
Te dane zostang podane przez odpowiednie Lely Center. Nowi klienci: aby zalogowac sie do systemu Horizon
konieczne jest utworzenie danych logowania do Horizon. Dotychczasowi klienci: aby zalogowac sie do systemu
Horizon, mozna wykorzysta¢ dane logowania do T4C.

Tak, to mozliwe. Adres e-mail i inne dane osobowe mozna zmienic¢ na stronie www.lelyportal.com.

Komunikat btedu wyswietlany podczas préby logowania moze oznaczad, ze wprowadzona kombinacja nazwy
uzytkownika i hasta jest nieprawidtowa (np. w wyniku btedu w pisowni lub nieprawidtowego uzycia wielkich i matych
liter). Uzytkownik zostanie poproszony o podjecie kolejnej proby zalogowania. Jesli btad nie zostanie rozwigzany,
skontaktuj sie ze swoim Lely Center.

Jedli system nie rozpozna wprowadzonej kombinacji nazwy uzytkownika i hasta, wyswietlony zostanie komunikat
btedu. Uzytkownik zostanie poproszony o podjecie kolejnej préby zalogowania. Jesli logowanie ponownie nie
powiedzie sie, skontaktuj sie ze swoim Lely Center.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Wyswietlony zostanie ekran logowania umozliwiajagcy ponowne zalogowanie.

Aby aktywowac Lely portal, potrzebny jest numer klienta i osobisty kod rejestracyjny. Otrzymasz te dane od
swojego Lely Center.

Odpowiednie Lely Center dostarcza dane potrzebne do aktywacji Lely portal przez nowych klientéw lub
dotychczasowych klientéw chcacych przejsé na system Horizon. Jesli dane do aktywacji sg potrzebne z innego
powodu (np. ich utraty), Lely Center moze ztozy¢ wniosek o uzyskanie nowych kodéw aktywacyjnych od Lely.

Nie, Lely portal to osobiste érodowisko stuzace do zarzadzania wtasnymi preferencjami i danymi dotyczacymi
ptatnosci.

Do prawidtowego skonfigurowania procesu zamawiania potrzebujemy konkretnych danych osobowych (np. imienia
i nazwiska, adresu i szczegdtéw ptatnosci). Przycisk ,User profile” (profil uzytkownika) pozwala przegladac te dane

i aktualizowac je. Uspokajamy, ze dane dotyczace naszych klientéw oraz ptatnoséci sa bezpieczne. Lely rygorystycznie
przestrzega wszystkich wytycznych dotyczacych prywatnosci i bezpieczehstwa.

Nie, opcja taka nie istnieje. Lely portal to zupetnie inna aplikacja wymagajaca podania osobnych danych logowania.

Aplikacja Lely Horizon jest dostepna w postaci dwéch pakietéw: Control i Advance. Obecnym klientom Lely
oferujemy takze tymczasowy dostep do pakietu wprowadzajacego (Basic) z ograniczonymi funkcjami. Pakiety
mozna poréwnac na stronie https://communications.lely.com/horizon, co pozwoli na wybranie najlepszej opgji.

Tak, to mozliwe. Mozna tego dokonac w Lely portal.

W trakcie darmowego okresu prébnego mozesz korzysta¢ zaréwno z systemu Horizon, jak i T4C, aby zwiekszy¢
ptynnos¢ przechodzenia miedzy nimi. Po zakoriczeniu okresu prébnego system T4C zostanie odinstalowany,

a uzytkownik bedzie mdgt dalej korzystac z systemu Horizon i wybranego pakietu. Oczywiscie kilka tygodni przed
koncem darmowego okresu probnego wyslemy wiadomos¢ e-mail pozwalajaca klientowi przygotowac sie na
nadchodzace zmiany.

Nie, do Lely portal moga logowac sie tylko subskrybenci, ktérzy zatozyli i zweryfikowali swoje konta. Samo
oprogramowanie Horizon moze zosta¢ udostepnione wiecej niz jednej osobie z gospodarstwa, o ile wtasciciel
podejmie taka decyzje.

Aby uzyskacé nowe hasto, kliknij przycisk ,Nie pamietasz hasta?”. Pojawi sie ekran startowy, na ktérym mozna wpisac
adres e-mail. Wpisz adres, ktérym zawsze sie logujesz (w polu ,Nazwa uzytkownika”). Lely bedzie korzystac z tego
adresu do komunikacji. Po wystaniu zagdania nowego hasta otrzymasz je mailem. Mozesz uzy¢ go do zalogowania sie.
Ze wzgleddéw bezpieczenstwa pojawi sie monit o jego zmiane i zapisanie nowego hasta w bezpiecznym miejscu.

To nie jest mozliwe. Nie, Lely portal to osobiste srodowisko stuzace do zarzadzania wtasnymi preferencjami i danymi
dotyczacymi ptatnosci. Musisz zarzadzaé nim sam/sama.

Skontaktuj sie natychmiast z Lely Center.

Wraz z Twoim Lely Center pomozemy Ci w migracji do systemu Horizon. Przygotujemy szczegétowa migracje,
zalezng od danej sytuacji. Wiecej informacji przeslemy do korica 2021 roku.

Aby zapewni¢ sprawne wdrozenie w nowy interfejs i funkcje aplikacji Horizon, przygotowali$émy kilka modutéw
szkoleniowych online w Farmers Academy. Dostep do tych ustug jest mozliwy przez baner u géry aplikacji T4C.
Mozesz np. pozna¢ nowe mozliwosci wsparcia procesu decyzyjnego lub sposdb prezentacji zadan w ramach
rutynowych czynnosci. We wszystkich placéwkach Lely Center dostepni sa liczni specjalisci oferujacy swoje wsparcie
w procesie zmiany aplikacji.

Informacje zawarte w niniejszej ulotce sa podane tylko w celach informacyjnych i nie sa konkretna oferta handlowa. Niektére produkty przedstawione w prospekcie moga nie by¢ dostepne w danym kraju,

a dostarczane produkty moga sie rézni¢ od tych przedstawionych na zdjeciach. Niniejsza publikacja w catosci jak i w fragmentach nie moze by¢ kopiowana ani publikowana w formie wydruku, kserokopii, mikrofilmu

badz jakiegokolwiek innego noénika bez uzyskania wczeéniejszej pisemnej zgody Lely Holding B.V. Pomimo iz niniejszy prospekt zostat opracowany z najwyzsza starannoscia, Lely nie ponosi odpowiedzialnosci za

ewentualne szkody powstate na skutek btedéw badz przeoczen w niniejszej publikacji.

Wiecej informacji o prawach do wytacznego uzytkowania znajduje sie w naszym os$wiadczeniu w sprawie znakéw towarowych dostepnym na stronie www.lely.com.

Copyright © 2021 Lely Holding B.V. Wszelkie prawa zastrzezone.




