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ely Horizon FAQ

Kde mohu zobrazit své fakturaéni idaje?

Jaké typy platebnich metod se nabizi?

Proc Lely pouziva automatické platby (primé
inkaso a kreditni kartu)?

Je bezpecné platit prostrednictvim primého
inkasa nebo kreditni karty?

Je mozné zadavat prikaz k Ghradé?

Zahrnuje mésiéni platba pouziti predplaceného
balicku na vsech platformach?

Bude Lely portal dostupny pro vSechny
zakazniky vyuzivajici aplikaci Horizon?

Mohu ziskat pristup k aplikaci Horizon a webu
Lely portal z jakéhokoli online zarizeni?

Jak ziskam spravné prihlasovaci Udaje?

Mam novou e-mailovou adresu, ale chci si
ponechat své aktualni heslo. Mohu to udélat i na
webu Lely portal?

Pri prihlaseni k webu Lely portal se zobrazuje

chybova zprava. Co bych mél/a délat?

Pres nékolik pokust se nemohu pfihlasit na Lely
portal; co bych mél/a délat?

Pokud jsem na www.lelyportal.com prihlasen/a
delsi dobu, ale neprovadim Zadné transakce,
musim se po chvili znovu prihlasit. Pro¢?

Jak aktivuji Lely portal?

Jak mohu pozadat o Gcet ve sluzbé Lely portal?

Mohu aktivovat aplikaci Horizon na webu Lely

portal?

Jaké podrobnosti jsou obsazeny v mé slozce

»Uzivatelsky profil” ?

Mohu prejit primo na Lely portal, kdyz pracuji v

samotné aplikaci Horizon?

Pokud chci prejit na jiny predplaceny bali¢ek pro
Horizon, mohu zobrazit podrobnosti o dalsich
predplacenych bali¢cich na webu Lely portal?

Mohu prechazet mezi balicky, pokud jsem stale
ve zkusebni dobé?

Kdy po registraci na webu Lely portal uz mé T4C

nebude k dispozici?

Muze se na Lely portal pfihlasit kdokoli z

mé Farmy?

Co mam délat, kdyz jsem zapomnél heslo?

Muze za mé Horizon aktivovat nékdo jiny?

Co mam délat, kdyz si myslim, Ze na muj portal
vstupuje nékdo jiny bez mého svoleni?

Jsem jiz zdkaznik vyuzivajici T4C; co mohu
ocekavat?

Jakou budu mit podporu béhem prechodu z T4C
na Horizon?

Czech

Sekce ,Faktury” na webu Lely portal zobrazuje vsechny vase faktury za Horizon spolu s dalsimi podrobnostmi.

Jako pripustné platebni metody nabizime platby inkasem a kreditni kartou. V Evropé pouzivany a podporovany zplsob
piimého inkasa je IBAN nebo SEPA. Metoda podporovana v Severni Americe je ACH.

Jakmile si zdkaznici zvyknou na automatické platby, jen velmi zfidka se chtéji vratit zpét.
* Na zakladé zkuSenosti z nékolika primyslovych odvétvi, jako jsou telekomunikace, verejné sluzby
(elektfina, voda atd.) a poskytovatelé televiznich sluzeb, je ziejmé, Ze zékaznici z dlouhodobého hlediska
uprednostnuji automatickou fakturaci.
« Pocit ,ztraty kontroly” nebo ,,neochoty” je vétsinou zplsoben nedostatkem povédomi nebo strachem z neznédma
« Zdrzenlivost zdkaznika ma tendenci Gplné zmizet, jakmile zjisti, Ze:
- (Cty prichazeji pravidelné a lze je snadno najit online;
- v pripadé probléma ze platby stornovat az 8 tydn( zpétné jedinym kliknutim
- uz nemusite kazdy mésic resit, Ze musite zaplatit v rozmezi 2 tydn(.”

Lely vdm nemUze brat penize jen tak. Kdyz zakaznici udéli souhlas s platbou, maji prdvo ho odvolat, coZz znamen,

e majf prévo na zrudenf platby. Casto to lze provést jednoduse v bankovnf aplikaci. Jednim kliknutim bude platba
stornovana a penize budou okamzité vraceny na bankovni G¢et zékaznika. Zadné otazky. Pokud spole¢nost Lely udélala
chybu, zdkaznici mohou platby kdykoli okamzité stornovat, ackoli bychom samozrejmé dali prednost telefonnimu
hovoru, abychom mohli problém vyresit. U bankovnich karet SEPA (jednotna oblast pro platby v eurech) maji zakaznici
jakékoli banky pravo zrusit platbu inkasem do 8 tydni po zaplaceni. U ACH (Severni Amerika) je to 90 dni. Pouhym
jedinym kliknutim ve va&i bankovni aplikaci se penize vrati na vas Gcet. Zddné otézky. Jednd se o silnéjéi zaruku, nez
jakou mate u béznych bankovnich plateb, které poskytuji pouze dvoutydenni vypovéd platby.

V soucasné dobé neni mozné hradit faktury zadanim prikazu k Ghradé. Lely pracuje na reseni, které by v budoucnu
poskytlo také moznosti rucnich plateb. Ocekava se, ze bude k dispozici ve 4. Ctvrtleti 2021.

Plati se pouze jedna platba za mésic. Pokud mate balicek Control nebo Advance, zahrnuje to také pouzivani
mobilnich zarizend.

Vsichni zakaznici spolecnosti Lely, ktefi pouzivaji systém fizeni Horizon a jsou fakturovani primo spolec¢nosti Lely, mohou
pouZzivat www.lelyportal.com. Pokud jesté nejste uzivatelem aplikace Horizon / zdkaznikem spolec¢nosti Lely, radi vas
pfivitdme jako jednoho z nés. Jako uzivatel/ka kontaktujte své Lely Center a dohodnéte si pfistup.

Ano, Horizon a Lely portal ze (prostrednictvim webového prohlizece) pouzivat z jakéhokoli online zarizeni. Aplikaci
Horizon lze pouzivat na online zarizeni, pouze pokud mate aktivni predplatné balickd ,Control” nebo ,Advance”.

Pro prihlaseni pres www.lelyportal.com budete potrebovat své zakaznické ¢islo a osobni registracni kdd. Tyto
informace vdm poskytne vase Lely Center. Pro nové zakazniky: pro prihlaseni do aplikace Horizon budete moci vytvorit
prihlasovaci Gdaje specificky pro aplikaci Horizon. Pro stavajici zdkazniky: pro prihldseni do aplikace Horizon mizete
pouzit své stavajici prihlasovaci idaje pro T4C.

Ano, je to mozné. Svou e-mailovou adresu a dalsi osobni idaje mdzete zménit na www.lelyportal.com.

Pokud se béhem prihladseni zobrazi chybova zprava, mdze to znamenat, Ze jste omylem zadali nespravnou kombinaci
uzivatelského jména a hesla (nebo jde mozna o preklep nebo nespravné pouziti malych a velkych pismen). Budete
pozadani - a budete mit pfileZitost - abyste se prihlésili znovu. Pokud chybové zprava pretrvava, obratte se na své Lely
Center.

Pokud systém nerozpoznd vami zadanou kombinaci uzivatelského jména a hesla, zobrazi se chybova zpréva. Budete
pozadani - a budete mit prilezitost - abyste se prihlasili znovu. Pokud se stale nemuzete prihlasit, laskavé vas Zzadame,
abyste kontaktovali své Lely Center.

Je to z bezpecnostnich dlivodi. Budete presmérovani zpét na prihlasovaci obrazovku, kde se mdzete znovu prihlasit.

K aktivaci sluzby Lely portal budete potrebovat své zdkaznické ¢islo a osobni registra¢ni kdd. Obdrzite je od svého
Lely Center.

Pokud jste novy zdkaznik nebo stavajici zdkaznik, ktery chce prejit na aplikaci Horizon, vase Lely Center vdm poskytne
podrobnosti k aktivaci vasi sluzby Lely portal. Pokud potrebujete podrobnosti o aktivaci z jiného dlvodu (napr. pokud
jste Udaje ztratili), mGze vase Lely Center pozadat spolecnost Lely o nové aktivacni kddy.

Ne, Lely portal je vase osobni prostredi, kde mzete spravovat své preference a platebni (daje.

Abychom mohli spravné nastavit vas objednavkovy proces, potfebujeme rfadu osobnich (dajd (napriklad jméno, adresu
a platebnf Gdaje). Tyto podrobnosti mdzete zobrazit a aktualizovat pomoci tlacitka ,UzZivatelsky profil”. Chtéli bychom
vas ujistit, ze vase osobni a platebni (daje jsou v bezpecnych rukou. Spole¢nost Lely pfisné dodrzuje vSechny zdsady
ochrany osobnich (dajl a zabezpeceni.

Ne, to mozné neni. Lely portal je zcela jina aplikace s jinymi prihlasovacimi (daji.

Aplikace Horizon je k dispozici ve dvou rliznych bali¢cich: Control a Advance. Pro stavajici zdkazniky Lely také docasné
nabizime zakladni bali¢ek (Basic), ktery bude mit omezenou funkénost. Funkce rliznych balick( mizete porovnat na
strédnce https://communications.lely.com/horizon, abyste si mohli vybrat, ktery by pro vas byl nejlepsi volbou.

Ano, je to mozné. Lze to provést na webu Lely portal.

Béhem bezplatného zkusebniho obdobi mliZzete pouzivat aplikaci Horizon soubézné s T4C, abyste si usnadnili plynulejsi
prechod. Na konci bezplatného zkusebniho obdobi bude T4C odinstalovdno a mlzZete pokracovat v aplikaci Horizon
podle vaseho zvoleného predplatného. Samoziejmé od nas také nékolik tydnd pred koncem bezplatného zkusebniho
obdobfi obdrzite e-mail, abyste se mohli pfipravit na datum ukonceni.

Ne, na Lely portal se mohou prihlasit pouze predplatitelé, ktefi maji hotové a ovérené icty. Samotny software Horizon
mdze byt samozrejmé pristupny vice lidem na farmé, pokud se tak rozhodnete.

Chcete -li ziskat nové heslo, kliknéte na tlacitko ,Zapomenuté heslo”. Zobrazi se vstupni obrazovka, kde mizete zadat
svou e-mailovou adresu. Ujistéte se, Ze pouzivate e-mailovou adresu, pomoci které se vzdy prihlasujete (pod zaddvacim
polem ,UzZivatelské jméno”). Spolecnost Lely také pouZije tuto e-mailovou adresu pro komunikaci s vdmi. Poté, co
odeslete zadost o nové heslo, bude vdm zasldno e-mailem. Poté se mizete prihldsit pomoci hesla, které jste obdrzeli.
Z bezpecnostnich dlivodd budete pozadani, abyste toto heslo okamzité zménili a ulozili ho na bezpe¢ném misté.

Ne, to neni mozné. Lely portal je vase osobni prostredi, kde mdzete spravovat sva nastaveni a platebni idaje. To je véc,
kterou musite udélat sami.

Ihned kontaktujte své Lely Center.

Spolu s vasim Lely Center vdm pomuzeme s pfechodem na aplikaci Horizon. V zavislosti na vasi osobni situaci pripravime
plén vaseho prechodu krok za krokem. Do konce roku 2021 vés jesté budeme informovat.

Abychom usnadnili hladky prechod k praci s novym rozhranim a funkcemi aplikace Horizon, vytvorili jsme nékolik

online skoleniv nasem systému ,Farmers Academy”. K témto sluzbdm budete mit pfistup prostrednictvim banneru v
horni ¢asti T4C. MUzete napriklad prozkoumat nové moznosti podpory rozhodovani, nebo zpUsob, jakym vdm budou
prezentovany rutiny zamérené na Gkoly. Ve vSech nasich zastoupenich Lely Center mame také k dispozici velkou skupinu
specialistd, kterf vds mohou v procesu prechodu podporovat.

Informace uvedené v této publikaci jsou poskytovany pouze k informacnim Gcellim a nepredstavuji obchodni nabidku. Nékteré produkty nemusi byt v nékterych konkrétnich zemich dostupné
a dodané produkty se mohou od vyobrazenych ligit. Zadna ¢ast této publikace nesmi byt kopirovana nebo zvefejiiovana prostiednictvim tisku, pofizovanim fotokopif, mikrofilmu ¢i jingm
zplUsobem bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti Lely Holding B.V. VSechny informace v této publikaci byly peclivé sestaveny. Spole¢nost Lely nicméné nepfijima odpovédnost za
mozné Skody zplsobené pripadnymi tiskovymi chybami nebo opomenutimi v této publikaci.

Dalsiinformace o prdvu na vyhradni pouziti naleznete v ozndmeni o ochrannych zndmkach na adrese www.lely.com.
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