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Kur es varu apskatit informaciju par saviem
rékiniem?

Kadas maksasanas metodes var izmantot?

Kadeél Lely ka maksasanas opcijas izmanto
automatizétu maksajumu (tiesais debets un
kreditkarte)?

Vai ir drosi maksat ar tiesa debeta karti vai
kreditkarti?

Vai ir iespéjams maksat manuali?

Vai ikménesa maksajuma par abonementa
pakotni ir ieklauta lietosana visas platformas?

Vai Lely portal ir paredzéts visiem klientiem,
kuri lieto Horizon?

Vai es varu pieklat Horizon un Lely portal no
jebkuras tiessaistes ierices?

Ka iegit pareizo pieteiksanas informaciju?

Man ir jauna e-pasta adrese, bet es vélos
paturét savu esoso paroli. Vai to var izdarit
portalam Lely portal?

Kad piesakos Lely portal, man rada zinojumu par

klddu. Ko darit?

Esmu méginajis vairakas reizes, bet nevaru
pieteikties Lely portal; ko darit?

Esmu pieteicies www.lelyportal.com jau ilgaku
laiku, bet neesmu veicis nekadas darbibas; péc
laika man ir japiesakas no jauna. Kadel?

Ka aktivizet portalu Lely portal?

Ka pieprasit kontu portala Lely portal?

Vai es varu aktivizét Horizon portala

Lely portal?

Kada informacija ir atrodama mana “User

profile” (Lietotaja profils)?

Vai es varu tiesa veida ieiet Lely portal, kamér

stradaju lietotné Horizon?

Ja es vélos parslégties uz citu abonementa
pakotni lietotné Horizon, vai Lely portalir
redzama informacija par citam abonementa
pakotném?

Vai es varu parslégties uz citu pakotni
izmégin3juma perioda?

Kad péc registrésanas Lely portal mana T4C
lietotne vairs nebis pieejama?

Vai jebkurs mana saimnieciba var pieteikties
Lely portal?

Ko darit, ja esmu aizmirsis(-usi) paroli?

Vai kads cits var aktivizet lietotni Horizon mana
vieta?

Kas jadara, ja man skiet, ka manam portalam bez
atlaujas ir piekluvis kads cits?

Es jau esmu klients, kurs lieto T4C, ar ko man

jarekinas?

Kads atbalsts tiks nodrosinats, parejot no T4C
uz Horizon?

Latvian

Sadala “Invoices” (Rékini) portala Lely portal ir paraditi visi jasu Horizon rékini lidz ar stkaku informaciju.

Més ka maksasanas metodes piedavajam izmantot tieSo debetu un kreditkartes. Eiropa izmantota un atbalstita
tieSa debeta metode ir IBAN un SEPA. Ziemelamerika izmantojama metode ir ACH.

Kad klienti ir pieradusi pie automatiskas naudas iekasésanas, vini reti kad vélas atgriezties pie citdm
maksasanas metodém

» Nemot véra vairaku nozaru, pieméram, telekomunikaciju, komunalo pakalpojumu (elektriba, Gdens u.c.)
un TV pakalpojumu sniedzéju pieredzi, ir redzams, ka ilgtermina klienti dod priekSroku automatizétai
rékinu sagatavosanai.

“Kontroles zaudésanas” vai “nevélésanas” sajltu galvenokart izraisa nezinasana vai bailes no nezindma.
Klientu atturiba parasti pilnigi izzid, kad vini saprot, ka:

- rékini tiek atsatiti requlari un ir érti atrodami tiessaiste;

- problému gadijuma maksajumus ar viena klikska palidzibu var atcelt lidz 8 nedélam péc maksajuma; un
- vairs nav jacensas atceréties veikt maksajumu katru ménesi 2 nedélu ietvaros.

Lely nevar vienkarsi panemt jasu naudu. Kad klienti sniedz apstiprinajumu tieSajam debetam, vini saglaba
tiesibas to atsaukt, kas nozimé, ka viniem ir tiesibas atcelt maksajumu. Biezi vien to var loti vienkarsi izdarit
bankas lietotné. Ar vienu klikski maksajums ir atcelts un nauda nekavéjoties tiek atmaksata klienta bankas konta.
Netiek uzdoti nekadijautajumi. Ja Lely ir k|Gdijies, klienti var jebkura bridi nekavéjoties atcelt maksajumus,

lai gan, protams, mums labak patiktu sazinaties pa talruni, lai varétu atrisinat radusos jautajumu. Ar SEPA
(vienotas euro maksajumu telpas) bankas kartém bankas klientiem ir tiesibas atcelt tiesa debeta maksajumu lidz
8 nedélam péc maksajuma. Ar ACH (Ziemelamerika) tas ir 90 dienas. Nauda tiek atmaksata atpakal jasu konta,
jums veicot tikai vienu klikski maksajumu lietotné. Netiek uzdoti nekadi jautdjumi. Ta ir lieldka garantija neka ar
parastiem bankas maksajumiem, kur pazinojums par maksajumu ir jasniedz 2 nedélas ieprieks.

Paslaik nav iespéjams maksat manuali. Lely strada pie risinajuma, lai nakotné varétu nodrosinat manualas
maksasanas iespéjas. Tiek prognozéts, ka sada iespéja bls pieejama 2021. gada 4. ceturksnr.

Ir tikai viens maksajums ménesi. Ja jums ir Control vai Advance pakotne, ir ieklauta ari mobilo iericu lietosana.

Visi Lely klienti, kuri lieto Horizon parvaldibas sistému un kuriem rékinus tiesa veida gatavo Lely, var izmantot
www.lelyportal.com. Ja vél nelietojat Horizon/neesat Lely klients, més labprat aicinam jds par tadu kldt. Ja esat
lauksaimnieks, lGdzu, sazinieties ar Lely Center, lai iegltu piek|uvi.

Ja, Horizon un Lely portal (ar timekla parldka palidzibu) var lietot jebkura tiessaistes iericé. Horizonvar lietot
tieSsaistes iericé tad, ja ir aktivs "Control" vai "Advance" abonements.

Lai registrétos, izmantojot www.lelyportal.com, jums ir nepiecieSams klienta numurs un personisks registracijas
kods. So informaciju sniegs jisu Lely Center. Jauniem klientiem: lai pieredistrétos Horizon, ir jaizveido sava
Horizon pieteiksanas informacija. EsoSiem klientiem: lai pieteiktos Horizon, varat izmantot savu esoso T4C
pieteiksanas informaciju.

Ja, tas ir iespéjams. JUs varat mainit savu e-pasta adresi un citu personisku informaciju www.lelyportal.com.

Ja zinojums par k|Gdu paradas pieteikSanas laika, tas var nozimét, ka netisam esat ievadijusi nepareizu
lietotajvarda/paroles kombinaciju (vai varbat ir radusies drukas klida vai ir nepareizi lietoti lielie vai mazie burti).
Jums var pieprasit — un sniegt iespéju — pieteikties vélreiz. Ja zinojums par klidu nepazld, lGdzu, sazinieties ar
Lely Center.

Ja sistéma neatpazist jisu ievadito lietotajvarda/paroles kombinaciju, jums radis zinojumu par kladu.
Jums var pieprasit — un sniegt iespéju — pieteikties vélreiz. Ja tomeér nevarat pieteikties, més lidzam sazinaties
ar Lely Center.

Tas ir paredzéts drosibas noltkos. JUs nonakat atpakal pieteiksanas loga, kur varat pieteikties no jauna.

Lai aktivizétu Lely portal, jums ir nepieciesams klienta numurs un personisks registracijas kods. JUs sanemsit tos
sava Lely Center.

Ja esat jauns klients vai esoss klients, kurs vélas sakt izmantot Horizon, jasu Lely Center sniegs jums informaciju,
lai aktivizétu Lely portal. Ja aktivizacijas informacija jums nepiecieSama citu iemeslu dé| (pieméram, esat to
pazaudéjusi), jasu Lely Center var pieprasit jaunus aktivizacijas kodus no Lely.

Né, Lely portalirjdsu personiska telpa, kur jUs varat parvaldit savas prieksrocibas un informaciju par
maksajumiem.

Mums ir nepiecieSama personiska informacija (pieméram, vards, adrese un informacija par maksajumiem), lai
varétu pareizi iestatit jisu pasdtianas procesu. So informaciju var apskatit un atjauninat, izmantojot pogu “User
profile” (Lietotaja profils). Més vélreiz apliecinam, ka jlsu personiska un maksajumu informacija ir drosas rokas.
Lely stingri ievero visas privatuma un drosibas vadlinijas.

Ng, tas nav iespéjams. Portals Lely portal ir pilnigi atskiriga lietotne ar citu pieteiksanas informaciju.

Ir pieejamas divas dazadas Horizon pakotnes: Control un Advance. EsoSajiem Lely klientiem més uz laiku
piedavajam ari sakuma limena pakotni (Basic) ar ierobezotu funkcionalitati. Atskirigo pakotnu funkcionalitati
varat salidzinat vietné https://communications.lely.com/horizon, lai bdtu vieglak izvéléties sev piemérotako.

Ja, tasir iespéjams. To var izdarit Lely portal.

Bezmaksas izméginajuma perioda jis varat lietot Horizon kopa ar T4C, lai pareja batu vienmérigaka. Bezmaksas
izméginajuma beigas lietotne T4C tiks atinstaléta un jGs varat turpinat lietot Horizon ar abonementu péc savas
izvéles. Protams, dazas nedélas pirms bezmaksas izmégindjuma perioda beigam jds sanemsiet no mums e-pastu,
lai varétu sagatavoties beigu datumam.

Né, Lely portal var pieteikties vienigi abonenti, kuri ir izveidojusi un apstipringjusi savus kontus. Protams, pasai
Horizon programmatdrai var piek|dt vairak neka viens cilvéks saimniecib3, ja jUs ta vélaties.

Lai sanemtu jaunu paroli, lddzu, noklikskiniet uz pogas “Aizmirsta parole”. Paradas ievades logs, kur var ievadit
e-pasta adresi. Lidzu, izmantojiet to e-pasta adresi, ar kuru jds parasti piesakaties (ievades lauka “Lietotajvards”).
Lely izmantos $o adresi ari sazina ar jums. Péc tam, kad esat nosutijis(-usi) jaunas paroles pieprasijumu, ta tiek
nosdtita uz jasu e-pastu. Tad varat pieteikties ar sanemto paroli. Drosibas nolikos jums tiek lGgts nekavéjoties
mainit So paroli un glabat to drosa vieta.

NE, tas nav iespéjams. Lely portal ir jasu personiska telpa, kur jis varat parvaldit savas priek$rocibas un
informaciju par maksajumiem. Tas jums ir jadara pasiem.

Lddzu, nekavéjoties sazinieties ar savu Lely Center.

Kopa ar jasu Lely Center més jums palidzésim pariet uz lietotni Horizon. Atkariba no jlisu konkrétas situacijas
meés sagatavosim pakapenisku parcelSanu. JUs sanemsit vairak informacijas no mums lidz 2021. gada beigam.

Lai nodrosinatu nevainojamu pareju uz darbu ar jauno Horizon interfeisu un funkcijam, masu “Lauksaimnieku
akademija” ir izstradatas vairakas tiessaistes apmacibas. JUs varat piekldt Siem pakalpojumiem, izmantojot
reklamkarogu T4C augsdala. Jas varat, pieméram, izpétit jaunas lemumu pienemsanas atbalsta iespéjas vai
veidu, kada tiek piedavatas uz uzdevumiem orientétas ikdienas darbibas. Visos misu Lely Centers ir pieejamas
lielas specialistu grupas, kas var sniegt jums atbalstu parcelSanas procesa.

Saja publikacija ietverta informacija ir sniegta tikai informativa noldka un nav uzskatama par pardosanas piedavajumu. Noteikti produkti var nebat pieejami atsevigkas valstis, un piegadatie produkti var atikirties no
attélos redzamajiem. Nevienu is publikacijas dalu nedrikst kopét vai publicét, izmantojot drukasanu, fotokopésanu, mikrofilmésanu vai jebkadu citu metodi, ja vien ieprieks nav sanemta rakstiska Lely Holding B.V.
atlauja. Lai gan $is publikacijas saturs ir apkopots ar vislieldko ripibu, Lely neuznemas atbildibu par jebkadiem iespé&jamajiem zaudéjumiem, kas varétu rasties klGdu vai neprecizitasu dé| $aja izdevuma.

Lai sanemtu sikaku informaciju par ekskluzivajam lietosanas tiesibam, skatiet mdsu pazinojumu par precu zimi vietné www.lely.com.

Autortiesibas © 2021 Lely Holding B.V. Visas tiesibas paturétas.




